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ЗАТВЕРДЖЕНО : 

РІШЕННЯМ № 43  

ЄДИНОГО УЧАСНИКА  

ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ГЛОБАЛ-ФІНАНС»  

від «06» червня 2019 року 

 

 

С.М. Пєнкіна С.М. ________ 

 

 

 

 

ПРИМІРНИЙ ДОГОВІР  

ПРО НАДАННЯ КОШТІВ У ПОЗИКУ, В ТОМУ 

ЧИСЛІ І НА УМОВАХ ФІНАНСОВОГО КРЕДИТУ 

№______________ 

(вказати номер) 

 

м. _______________                                                                                                  «____» _____________ 20___ р. 

 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ГЛОБАЛ-ФІНАНС», (надалі іменується 

"Кредитодавець"),  в особі _________________________________________________ ,  
                                                                                                             (вказати посаду, прізвище, ім'я, по батькові) 

що діє на підставі ____________________________________________, з однієї сторони, та 
                                                (вказати: статуту, довіреності, положення тощо) 

 

(якщо Позичальник фізична особа або фізична особа-підприємець) 

__________________________________________________________________, 
(вказати прізвище, ім'я по батькові фізичної особи, її адресу, серія та номер паспорта, ким  і коли виданий) 

(надалі іменується "Позичальник"),  

 

(якщо Позичальник юридична особа)_____________________________________________, (надалі іменується 

"Позичальник"),  в особі 
   (вказати прізвище, ім'я по батькові фізичної особи, її адресу  

     або найменування ,  місцезнаходження юридичної особи) 

___________________________________________________, що діє на підставі ________________ 
         (вказати посаду, прізвище, ім'я, по батькові) 

____________________________________________ , з іншої сторони,  
        (вказати: статуту, довіреності, положення тощо) 

 

в подальшому разом іменуються "Сторони", а кожна окремо - "Сторона" уклали цей Договір про надання коштів у 

позику, в тому числі і на умовах фінансового кредиту (надалі іменується "Договір") про таке. 

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

1.1. Кредитодавець зобов'язується надати Позичальнику кошти у позику на умовах фінансового кредиту  шляхом 

відкриття кредитної лінії з лімітом у розмірі ___________________________       (____________) (надалі – кредит та/або 

Кредитна лінія) на засадах строковості, зворотності, цільового характеру використання, платності та забезпеченості, а 

Позичальник зобов'язується повернути кредит, сплатити проценти за користування кредитом,та інші платежі, а також 

відшкодувати витрати та/або збитки Кредитодавця у випадках та на умовах, передбачених цим Договором 

Кредитна лінія відповідно до цього Договору є відновлюваною, тобто Кредитодавець надає Позичальнику кредит 

траншами на умовах цього Договору у межах ліміту кредитної лінії відповідно до строку користування траншем, 

визначеному в п. 1.5. цього Договору, та в межах строку дії ліміту кредитної лінії, таким чином, що Позичальник може 

отримувати всю суму в межах кредитної лінії або її частину у вигляді траншу та погашати суму отриманого кредиту 

протягом строку користування кожним траншем окремо. При цьому, після повернення відповідного траншу кредитна 

лінія відновлюється на суму траншу та  Позичальник має право отримати новий транш, в межах строку дії ліміту 

кредитної лінії, зазначеного у п.2.1 Договору, та з урахуванням залишку по кредитній лінії. Транш – це частина кредиту, 

що надається Позичальнику Кредитодавцем в межах ліміту кредитної лінії за цим Договором. 

1.2. Кредит використовується на наступні цілі:_____________________________________. 

1.3. Позичальник не може відмовитись від отримання кредиту після перерахування грошових коштів з рахунку 

Кредитодавця. 

1.4. Підписанням даного Договору Позичальник підтверджує своє волевиявлення та бажання отримати кредит та 

уповноважує Кредитодавця здійснити перерахування коштів за реквізитами, вказаними в заяві Позичальника. 

1.5. Строк користування траншем (щодо кожного траншу окремо)  визначається в окремій Заяві-індивідуальній угоді на 

видачу траншу до Договору (надалі – Заява). Кожна з таких Заяв є невід’ємною частиною Договору (за зразком Додатку 

1 до Договору). Строк користування траншем (щодо кожного траншу окремо) починає діяти з дня отримання 

Позичальником відповідного траншу відповідно до п.2.5. Договору. При цьому, Сторони домовились, що протягом 



2 

 

строку дії кожного окремого траншу Позичальник має право його достроково повернути або за згодою Сторін 

продовжити строк дії, виклавши Заяву в новій редакції. У випадку неповернення суми траншу у повному обсязі у 

зазначений в Заяві строк заборгованість Позичальника за траншем буде вважатися простроченою, а Позичальник буде 

вважатися таким, що порушив строк користування траншем і зобов’язаний сплатити нараховані відсотки за цим 

траншем за період прострочення в розмірі, визначеному у п. 3.1. цього Договору.  

1.6. Надання кредиту здійснюється у відповідності із вимогами цього Договору, чинного законодавства України та 

Правил надання коштів у позику, в тому числі і на умовах фінансового кредиту Товариства з обмеженою 

відповідальністю «ГЛОБАЛ-ФІНАНС» (у редакції, яка діє на момент укладання Договору). 

 

2. СТРОКИ В ДОГОВОРІ 

2.1. Кредит  надається строком ____________________(__________) днів. Протягом строку  

дії цього Договору Позичальник має право звернутись до Кредитодавця із Заявою про отримання повної суми ліміту або 

чергового траншу в межах ліміту кредитної лінії, що зазначений у п. 1.1. Договору.  

2.2. Кредитодавець зобов'язується надати Позичальнику кредит (транш) в строк не пізніше 3 банківських днів з моменту 

отримання Заяви Позичальника та підписання її Кредитодавцем за умови виконання Позичальником умов цього 

Договору. 

2.3. Позичальник зобов'язується повністю повернути кредит (транш/і) та сплатити проценти за користування кредитом 

(траншем/ами) до закінчення строку, визначеного п. 6.1. цього Договору, при цьому кожен окремий транш/і повинен 

бути повернутий Позичальником в строки, визначені Заявою/ами. 

У разі, якщо Позичальник не виконує умови Заяв/и, за згодою Сторін шляхом укладення додаткової/вих угод/и до цього 

Договору Заява/и може/уть бути змінена/ні. (включається до Договору на розсуд Кредитодавця) 

2.4. Кредит (транш) надається Позичальнику шляхом безготівкового перерахування суми кредиту (траншу) на рахунок, 

вказаний Позичальником у Заяві. Ненадання Позичальником реквізитів свого рахунку в банку (надання реквізитів з 

помилками) чи ухилення іншим способом від отримання кредиту (траншу), а також невиконання Позичальником 

зобов'язання щодо забезпечення кредиту (траншу), передбаченого п. 5.1.5. цього Договору (якщо зобов'язання 

забезпечується заставою та/або порукою), звільняє Кредитодавця від відповідальності за порушення зобов'язання, 

передбаченого п. 2.2. цього Договору. 

2.5. Датою отримання кредиту (траншу) вважається дата списання відповідної суми з рахунку Кредитодавця. Датою 

повернення (погашення) кредиту (траншу), так само як і датою сплати процентів вважається дата зарахування коштів на 

рахунок Кредитодавця. 

 

3. ПЛАТА ЗА КОРИСТУВАННЯ КРЕДИТОМ ТА МЕХАНІЗМ РОЗРАХУНКІВ 

3.1. Плата за користування кредитом/траншами (проценти) встановлюється для кожного окремого траншу в Заяві у 

процентах річних від суми кредиту/траншу за кожен день користування кредитом/траншем. Проценти нараховуються за 

фактичну кількість календарних днів користування кредитом/траншем.  

Розмір процентів за цим Договором за користування кредитом/траншем у разі прострочення своєчасного виконання 

зобов’язань підвищується на ___ % річних (від встановленої в Заяві для кожного окремого траншу) та  

нараховується на прострочену суму кредиту/траншу за кожен день прострочення повернення кредиту починаючи з 

наступного дня несвоєчасного виконання зобов’язань до дати погашення такої заборгованості. (включається до 

Договору на розсуд Кредитодавця) 

3.2. Плата за користування кредитом/траншем (проценти) є фіксованою та незмінною протягом строку дії 

кредиту/траншу, що визначений в Заяві (якщо в Заяву не вносились зміни щодо кінцевого строку погашення траншу).  

Розмір процентів за виданими траншами в рамках цього Договору може бути змінено впродовж дії цього Договору 

шляхом викладення Заяв/и в новій редакції шляхом укладання додаткової угоди до Договору. (включається до Договору 

на розсуд Кредитодавця). 

3.3. Нарахування процентів за цим Договором за користування кредитом здійснюється щоденно, враховуючи 

фактичну кількість днів у місяці та році (28-29-30-31/365-366). Розрахунок суми процентів проводиться на фактичний 

розмір кредиту станом на кінець кожного календарного дня з   урахуванням числа днів (вихідних, святкових та 

неробочих днів включно). 

3.3. Нарахування процентів за цим Договором за користування кредитом здійснюється щоденно, враховуючи 

фактичну кількість днів у місяці та 360 днів у році (28-29-30-31/360). Розрахунок суми процентів проводиться на 

фактичний розмір кредиту станом на кінець кожного календарного дня з   урахуванням числа днів (вихідних, святкових 

та неробочих днів включно). 

3.3. Нарахування процентів за цим Договором за користування кредитом здійснюється щоденно, враховуючи 

фактичну кількість днів у місяці 30 та 360 у році (30/360). Розрахунок суми процентів проводиться на фактичний 

розмір кредиту станом на кінець кожного календарного дня з урахуванням числа днів (вихідних, святкових та 

неробочих днів включно). 

(обирається Кредитодавцем в залежності від виду кредиту) 

3.4. Сторони домовились, що погашення кредиту (траншів) здійснюватиметься в строки згідно відповідної/их 

Заяв/и, що є невід’ємною/ими частиною/ами цього Договору. 

 Проценти за користування кредитною лінією сплачуються Позичальником в такому порядку: щомісячно до 5 

числа включно місяця, наступного за місяцем користування кредитом/траншем та з остаточним поверненням кредиту 

та/або відповідного траншу. 

3.5. Орієнтовна сукупна вартість кредиту з урахуванням плати за користування кредитом (процентів), вартості 

інших послуг, пов'язаних з одержанням кредиту та укладенням цього Договору (з урахуванням  оцінки предметів 

застави, державного мита, нотаріальних послуг, страхових платежів тощо  у разі наявності) становить _____% та  

____________________ (____________) гривень. (зазначається у разі підписання Договору з фізичною особою) 

3.6. Якщо дата здійснення платежу згідно Заяви припадає на вихідний (святковий, неробочий) день, то здійснення 

платежів відбувається на наступний за вихідними (святковими, неробочими) днями робочий день Кредитодавця і це не 

вважається порушенням строків сплати Позичальником процентів за користування кредитною лінією. 
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3.7. У випадку наявності простроченої заборгованості за Договором погашення кредиту (траншу) та процентів за 

користування кредитом (траншем) відбувається в такому порядку: першочергово прострочені проценти та прострочена 

частина кредиту (траншу), а в наступну чергу –  строкова сума процентів та кредиту (траншу). 

Позичальник надає Кредитодавцю право самостійно приймати рішення щодо встановлення іншої  черговості погашення 

кредиту (траншу) та процентів за користування кредитом (траншем). За запитом Позичальника, Кредитодавець протягом 

_____________ робочих днів інформує Позичальника про застосовану черговість погашення кредиту (траншу) та 

процентів за користування кредитом (траншем). Кредитодавець  на свій розсуд  обирає спосіб повідомлення 

Позичальника (письмово або шляхом направлення інформації на електронну пошту, або за допомогою ЕДО). 

3.8. Прострочення сплати кредиту (траншу) та/або процентів за користування кредитом (траншем) не зупиняє 

нарахування процентів за відповідною процентною ставкою, крім випадку прийняття окремого рішення про це 

Кредитодавцем. 

3.9. Позичальник здійснює  погашення кредиту (траншу) та процентів за користування кредитом (траншем) шляхом 

безготівкового перерахування суми кредиту (траншу) та процентів за користування кредитом (траншем) на рахунок 

Кредитодавця. 

3.10. Всі розрахунки між Сторонами ведуться виключно в національній валюті України. 

3.11. У разі дострокового розірвання Договору за ініціативою Позичальника процентна  ставка за користування кредитом не 

змінюється. При цьому Позичальник за 2 робочі дні повідомляє Кредитодавця про намір здійснити повне дострокове 

повернення кредиту за цим Договором шляхом направлення листа на електронну адресу _________________  Кредитодавця з                                         

одночасним направленням письмового повідомлення на адресу Кредитодавця: _________________________ .  

У цьому випадку Кредитодавець проводить розрахунок розміру нарахованих процентів та залишку заборгованості за 

основним розміром кредиту за цим Договором та направляє Позичальнику повідомлення із зазначенням сум до сплати. 

(включається до Договору на розсуд Кредитодавця) 

3.12. Кредитодавець самостійно веде облік і здійснює розрахунки заборгованості Позичальника відповідно до вимог 

законодавства України та умов Договору. У разі наявності правового спору між Сторонами, в якості письмових доказів 

невиконання зобов'язань Позичальником, що мають пріоритетне значення, приймаються відомості з бухгалтерського 

обліку Кредитодавця, первинні документи (платіжні доручення, виписки), дані балансу, які надаються Кредитодавцем 

уповноваженим органам та судовим інстанціям, та інші документи, що підтверджують нарахування плати за 

користування кредитом, якщо Позичальник не доведе недійсність наданих Кредитодавцем документів або не надасть 

інших доказів виконання своїх зобов'язань за Договором.   

3.13. Плата за дострокове часткове або дострокове повне погашення кредиту за цим Договором не передбачена 

(включається до Договору на розсуд Кредитодавця). 

 

4. ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КРЕДИТУ 
4.1. Зобов'язання Позичальника щодо своєчасного повернення кредиту та сплати процентів за користування 

кредитом забезпечується _________________  (на вибір – заставою (прописати) та/або порукою тощо) за ________ 

(зазначити – за договором застави та/або договором поруки тощо), що має бути укладений __________________ 

(зазначити – Позичальником та/або третьою особою (зазначити інформацію про третю особу)) з Кредитодавцем 

____________ (визначити - в день укладення цього Договору або зазначити інший строк), а також всім належним 

Позичальнику на праві власності майном та коштами, на які згідно чинного законодавства України може бути звернено 

стягнення.  

 

Позичальник бере на себе зобов’язання забезпечити укладення ______________ (зазначити інформацію про третю 

особу) з Кредитодавцем ________________ (визначити – договору застави та/або поруки тощо) у строк, визначений 

даним пунктом Договору.  

(абзац 2 п.4.1. Договору додається у разі укладання договору застави з третьою особою та/або договору поруки).  

4.2. Відповідальність за оформлення забезпечення кредиту у відповідності до вимог чинного законодавства та всі 

витрати, пов'язані з таким оформленням, покладаються на Позичальника/Кредитодавця (обрати) (якщо зобов'язання  

заставою та/або порукою тощо). 

4.3. Позичальник підтверджує, що майно, яким здійснюватиметься забезпечення виконання зобов'язання за цим 

Договором належить йому (Позичальнику) на праві власності, не обмежене в обігу, під заставою у третіх осіб не 

перебуває. (вказується при наданні в заставу власного майна Позичальника) 

4.4. На період дії цього Договору та до моменту повного виконання зобов'язань, Позичальник зобов'язується без 

письмового погодження з Кредитодавцем не здійснювати дій (в тому числі договірне обтяження), направлених на 

відчуження будь-якого власного рухомого чи нерухомого майна, що належить Позичальнику на праві власності на суму 

більше ніж____________, а також не залучати інших балансових (грошових позик, кредитів чи інших активних операцій  

від інших осіб, в тому числі банків) та позабалансових зобов’язань без письмової згоди Кредитодавця. (вказується на 

вибір Кредитодавця) 

 

5. ІНШІ ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН 

5.1. Позичальник крім обов'язків, передбачених вищезазначеними пунктами цього Договору, зобов'язаний: 

5.1.1. Використовувати кредит  на цілі, вказані в п.1.2 цього Договору. 

5.1.2. Надавати Кредитодавцю всі необхідні документи для здійснення перевірки цільового використання кредиту на 

першу вимогу Кредитодавця в строки, визначені Кредитодавцем. 

5.1.3. Вчасно та у повному обсязі здійснювати платежі щодо погашення кредиту (траншу) і процентів, нарахованих за 

користування кредитом (траншем), відповідно до Заяви. 

5.1.4. Письмово повідомляти Кредитодавця протягом 5 (п’яти) робочих днів з дати настання вказаних змін або з 

моменту коли це стало відомо Позичальнику: 

- про державну реєстрацію будь-яких змін та/або доповнень до своїх установчих документів (статуту, положення, 

установчого договору) - з наданням оригіналів таких змін чи доповнень, чи їх копій, посвідчених нотаріально або 

органом (посадовою особою), що здійснив реєстрацію,  
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- про зміну назви, прізвища або ім'я, місця проживання, місцезнаходження, реквізитів, контактних номерів телефонів, 

електронної пошти, з наданням відповідних документів, що підтверджують такі зміни, 

- про прийняття рішення про припинення Позичальника, як юридичної особи (ліквідація), зміна організаційно-правової 

форми або форми власності, або найменування Позичальника, зміну типу акціонерного товариства Позичальника з 

публічного на приватне, а також виникнення у Позичальника -акціонерного товариства обов’язків щодо викупу власних 

акцій – з наданням оригіналу або копії відповідного рішення, 

- про зміну свого керівника, заступника керівника або головного бухгалтера чи зміни у складі виконавчого органу та 

Спостережної Ради або аналогічних їм органах та про зміну власників часток / паїв / акцій у розмірі 5 (п’ять) відсотків 

і більше статутного капіталу Позичальника – з наданням Кредитодавцю оригіналів або копій документів про їх 

звільнення (призначення), чи виписок з них. Зазначені копії (виписки) мають бути засвідчені нотаріально або посадовою 

особою, керівником чи головуючим на засіданні органу Позичальника, що ухвалив рішення про таку зміну, 

- про видачу або скасування будь-якої довіреності (доручення), що дає особі право представляти Позичальника у 

відносинах із Кредитодавцем за цим Договором - з наданням копії такої довіреності (доручення), посвідченої 

нотаріально, чи копії документу, що підтверджує скасування довіреності (доручення), посвідченої нотаріально або 

особою, що підписала цей документ; 

- про надання Позичальником поруки (у т.ч. аваля) або гарантії по зобов’язаннях будь-якої особи та/або прийняття 

Позичальником на себе боргових грошових зобов’язань (в тому числі у формі векселів) та/або здійснення Позичальником 

фінансових вкладень, сума прав вимог по кожному з яких перевищує 10 (десять) відсотків валюти балансу 

Позичальника за останній звітний період - з наданням оригіналу або копії відповідного договору (векселя); 

- про неплатоспроможність чи виникнення загрози неплатоспроможності Позичальника; 

- про подання заяви до суду про порушення страви про банкрутство, порушення провадження у справі про банкрутство 

Позичальника чи визнання Позичальника банкрутом, прийняття судового рішення про припинення діяльності 

Позичальника – з наданням оригіналу або копії ухвали про порушення провадження у справі про банкрутство, судового 

рішення про припинення діяльності; 

- про обставини, які призведуть або можуть призвести до погіршення фінансового стану Позичальника, включаючи 

зменшення більше ніж на 10 (десяти) відсотків розміру власного капіталу Позичальника;  

- про розподіл прибутків (виплату дивідендів);  

- про виникнення будь-якої заборгованості по сплаті податків; 

- про втрату чи виникнення загрози (можливості) втрати частини активів Позичальника, балансова вартість яких 

складає більше 10 (десяти) відсотків від сукупної вартості активів Позичальника за даними останньої офіційної 

звітності Позичальника, включаючи безоплатне або за вартістю, значно нижчою за звичайну (ринкову), відчуження 

активів Позичальника у будь-який спосіб, порушення судових чи інших проваджень майнового характеру, що 

загрожують майновому положенню Позичальника (незалежно від його процесуального статусу), притягнення 

посадових (службових) осіб Позичальника до кримінальної відповідальності, виникнення податкової застави щодо 

майна Позичальника, накладення арешту на майно (кошти на будь-якому поточному чи депозитному рахунку) 

Позичальника або звернення стягнення на майно Позичальника іншими кредиторами – з наданням оригіналу або копії 

рішення (постанови, ухвали) про накладення арешту; 

- про порушення за позовом майнового характеру у будь-якому суді, господарському або третейському суді 

провадження у справі, в якій Позичальник є відповідачем (співвідповідачем), і сума позову більше розміру частини 

активів Позичальника, балансова вартість яких складає більше 10 (десяти) відсотків від сукупної вартості активів 

Позичальника за даними останньої офіційної звітності Позичальника, чи еквіваленту цієї суми в іншій валюті по курсу 

Національного банку України на день складання позову - з наданням оригіналу або копії ухвали про порушення 

провадження у цій справі; 

- про порушення за позовом немайнового характеру у будь-якому суді, господарському або третейському суді 

провадження у справі, в якій Позичальник є відповідачем (співвідповідачем) - з наданням оригіналу або копії ухвали про 

порушення провадження у цій справі; 

- про набуття чинності рішенням будь-якого суду, господарського або третейського суду по справі за позовом 

майнового характеру, в якій Позичальник є відповідачем (співвідповідачем), і сума, що підлягає стягненню з 

Позичальника, більше розміру частини активів Позичальника, балансова вартість яких складає більше 10 (десяти) 

відсотків від сукупної вартості активів Позичальника за даними останньої офіційної звітності Позичальника, чи 

еквіваленту цієї суми в іншій валюті по курсу Національного банку України на день складання позову - з наданням 

оригіналу або копії рішення; 

- про набуття чинності рішенням будь-якого суду, господарського або третейського суду по справі за позовом 

немайнового характеру, в якій Позичальник є відповідачем (співвідповідачем) - з наданням оригіналу або копії рішення; 

- про набуття Позичальником права власності на корпоративні права (зокрема, акції) будь-якого господарського 

товариства у розмірі не менше 10 (десяти) відсотків статутного фонду (капіталу) останнього та/або про їх 

відчуження, а також про заснування (придбання) Позичальником будь-якого приватного (дочірнього) підприємства і 

про вихід зі складу його засновників; 

- про дострокове припинення або загроза дострокового припинення договорів забезпечення, або знищення, псування, 

пошкодження предмету застави, а також про інші обставини відповідно до договору забезпечення (за наявності); 

- про зміну змісту засвідчень і гарантій, вказаних у Договорі; 

- про відкриття або закриття будь-якого свого поточного рахунку  - з наданням оригіналів або копій документів, що 

підтверджують їх відкриття (закриття) і містять номер та реквізити рахунку, який відкрито (закрито); 

- про порушення провадження у справі про банкрутство поручителя/заставодавця/ прийняття судового рішення про 

припинення діяльності поручителя/заставодавця (про банкрутство, ліквідацію тощо) – з наданням оригіналу або копії 

ухвали про порушення відповідного провадження; 

- про зміну статусу платника податків Позичальника;- про виникнення у Позичальника простроченої дебіторської чи 

кредиторської заборгованості у розмірі, що перевищує 10 (десять) відсотків від загальної дебіторської чи 

кредиторської заборгованості на дату балансу, на строк, що перевищує один-три  місяці; (зазначається на розсуд 

Кредитодавця  - для юридичних осіб) 
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- про невиконання Позичальником будь-якого із своїх зобов’язань перед кредиторами; 

- про інші обставини, які свідчать про погіршення платоспроможності Позичальника відповідно до звичаїв ділового 

обороту та банківської практики. 

- про зміни місця роботи, контактних телефонів, та інші обставини, що здатні вплинути на виконання зобов'язань 

Сторін за цим Договором  (для фізичної особи); 

(абзаци додаються до Договору на розсуд Кредитодавця та окремі з них можуть бути помічені як «Отримувати 

попереднє письмове погодження Кредитодавця») 

5.1.4.1. Упродовж дії цього Договору: 

- не здійснювати дій щодо реорганізації Позичальника без письмової згоди Кредитодавця. 

5.1.5. Укласти договір щодо забезпечення виконання зобов'язання Позичальником перед 

Кредитодавцем за цим Договором (якщо зобов'язання забезпечується заставою та/або порукою тощо) протягом ______  

календарних днів з дня укладення цього Договору. 

5.1.6. Оплатити за свій рахунок/відшкодувати Кредитодавцю на його першу вимогу в строк, вказаний у вимозі, витрати,  

пов'язані з виконанням цього Договору, а саме: оцінку предметів застави, державне мито, нотаріальні послуги, страхові 

платежі тощо. 

5.1.7. У випадку прострочення сплати частини або всієї суми кредиту (траншу), сплатити нараховані проценти за 

користування кредитом (траншем) виходячи з фактичного строку користування кредитом (траншем). 

5.1.8. Надавати Кредитодавцю документи та відомості для проведення його ідентифікації, верифікації та вивчення 

відповідно до вимог чинного законодавства у сфері запобігання легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним 

шляхом, фінансування тероризму та фінансування розповсюдження зброї масового знищення; 

5.1.9. В строк до 1 лютого 20______   року, підтвердити в письмовій формі розмір фактичного зобов’язання за кредитом  

станом на 01 січня 20______ року. У випадку неотримання Кредитодавцем підтвердження по розміру фактичного  

зобов’язання за кредитом протягом зазначеного строку, розмір фактичного зобов’язання за кредитом вважається 

підтвердженим Позичальником; 

5.1.10. В реквізиті «Призначення платежу» платіжного документу при поверненні кредиту/траншу на поточний 

рахунок Кредитодавця, вказати дату та номер Договору та відповідної Заяви, яка є додатком до Договору, та на підставі 

якої перераховуються кошти. 

5.1.11. Надати на вимогу Кредитодавця фінансову інформацію та документи для оцінки фінансового стану 

Позичальника протягом ____  робочих днів з моменту відправлення  вимоги Кредитодавцем. (для фізичних осіб) 

5.1.11. Щоквартально/ щорічно надавати Кредитодавцю фінансову інформацію та документи для оцінки фінансового 

стану Позичальника протягом ____ робочих днів з дня відправлення повідомлення Кредитодавцем із зазначенням  

переліку необхідних документів /або протягом 30 робочих днів з моменту завершення звітного квартального періоду 

/або 60 робочих днів з моменту завершення року. (для юридичних осіб) 

 

5.2. Позичальник має право: 

5.2.1. Достроково повернути кредит/транш повністю (або частково) та сплатити проценти за користування 

кредитом/траншем виходячи з фактичного залишку і строку користування кредитом/траншем письмово (одночасно 

шляхом направлення копії листа засобами електронного зв’язку) попередивши Кредитодавця за __ (___________) робочі  

дні до дати фактичного перерахування коштів. 

5.3. Кредитодавець крім обов'язків, передбачених вищезазначеними пунктами цього Договору, 

зобов’язаний: 

5.3.1. Письмово повідомляти Позичальника про зміну місцезнаходження. 

5.3.2. Надати Позичальнику додаткову інформацію про:  

             - фінансову послугу, що пропонується надати Позичальнику, із зазначенням вартості цієї послуги для 

Позичальника; 

- умови надання додаткових фінансових послуг та їх вартість; 

- порядок сплати податків і зборів за рахунок фізичної особи в результаті отримання фінансової послуги; 

- правові наслідки та порядок здійснення розрахунків з фізичною особою, внаслідок дострокового припинення 

надання фінансової послуги; 

- механізм захисту Кредитодавцем прав споживачів та порядок урегулювання спірних питань, що виникають у 

процесі надання фінансової послуги; 

- реквізити органу, який здійснює державне регулювання ринків фінансових послуг (адреса, номер телефону 

тощо), а також реквізити органів з питань захисту прав споживачів; 

- розмір винагороди фінансової установи у разі, коли вона пропонує фінансові послуги, що надаються іншими 

фінансовими установами (за наявності). 

 

5.4. Кредитодавець має право: 

5.4.1. Вимагати від Позичальника виконання ним умов цього Договору. 

5.4.2. Вимагати від Позичальника/Заставодавця укладення договору щодо забезпечення виконання зобов'язання 

Позичальником перед Кредитодавцем за цим Договором (якщо зобов'язання забезпечується заставою та/або порукою 

тощо). 

5.4.3. Вимагати дострокового повернення кредиту/траншу та сплати процентів за весь фактичний строк користування 

кредитом/траншем шляхом направлення письмового повідомлення Позичальнику із зазначення розміру заборгованості 

та строку її сплати у випадку наявності хоча б однієї із зазначених обставин: 

а) використання Позичальником кредиту/траншу не за цільовим призначенням; 

б) прострочення сплати Позичальником частини кредиту/траншу та/або процентів за користування 

кредитом/траншем на строк понад _________ робочих днів ; 

в) перевищення суми заборгованості над сумою кредиту/траншу більш як на ______ відсотків; 

г) невиконання Позичальником визначеного п. 5.1.5. цього Договору обов'язку щодо забезпечення кредиту 

(якщо зобов'язання забезпечується заставою та/або порукою тощо); 
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(для фізичних осіб - вибір пунктів на розсуд Кредитодавця) 

5.4.3. Зменшити  строк  повернення кредиту (траншу) та збільшити плату за кредит (транш) у наступних випадках: 

а) у випадку погіршення фінансового стану Позичальника, зокрема при порушенні проти нього справи про 

банкрутство, або за наявності інших обставин, які явно свідчать про погіршення фінансового стану (збиткова діяльність 

протягом двох кварталів поспіль) Позичальника, в тому числі у майбутньому;  

б) у випадку порушення Позичальником термінів повернення кредиту(траншу) та/або термінів сплати 

процентів за кредит (транш); (на розсуд Кредитодавця може бути зазначений  строк порушення 1/3/5/10/15/30 

календарних днів) 

в) у випадку невиконання або неналежного виконання інших зобов’язань за цим Договором та/або зобов’язань 

за будь-якими іншими угодами, що укладені або будуть укладені в майбутньому між Кредитодавцем та Позичальником; 

г) у випадку порушення Позичальником зобов‘язань, зазначених в 5.1 розділу  5  цього Договору ; 

д) у разі виявлення нецільового використання кредиту;  

е) у випадку зміни складу учасників Позичальника, якщо на думку Кредитодавця така зміна може вплинути на 

виконання Позичальником умов цього Договору 

й)  в інших випадках, встановлених цим Договором або додатковими угодами до нього. 

 (для юридичних осіб – вибір пунктів на розсуд Кредитодавця) 

5.5. Усі права та обов'язки Кредитодавця щодо цього Договору можуть бути  передані ним третій особі без додаткового 

отримання згоди Позичальника (за умови його повідомлення про таке відступлення). 

5.6. У випадку смерті Позичальника, що наступила до закінчення строку дії цього Договору, всі права і обов'язки щодо 

цього Договору переходять до його спадкоємців та/або покладаються на поручителів за їх згодою, відповідно до 

договору поруки (для фізичних осіб). 

 

6. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ 

6.1. Цей Договір вважається укладеним і набирає чинності з моменту його підписання Сторонами та його скріплення 

печатками Сторін (за умови їх наявності) і діє по «__» ______ 20__ року. У разі, якщо до закінчення строку дії 

Договору Сторони не виконали взяті на себе зобов’язання за цим Договором, такі зобов’язання підлягають негайному їх 

виконанню та вважатимуться виконаними з моменту їх фактичного виконання. 

6.2. Закінчення строку цього Договору не звільняє Сторони від відповідальності за його порушення, яке мало місце під 

час дії цього Договору. 

 

7. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 
7.1. Сторони несуть відповідальність за порушення умов цього Договору згідно чинного законодавства України. 

7.2. Порушенням умов цього Договору є його невиконання або неналежне виконання, тобто виконання з порушенням 

умов, визначених змістом цього Договору. 

7.3. У разі невиконання або неналежного виконання Позичальником зобов'язань згідно цього Договору, Позичальник  

відшкодовує Кредитодавцю  завдані цим збитки, включаючи упущену вигоду, а також пеню в розмірі __________ або  

подвійної облікової ставки НБУ, що діяла у період прострочення, від несвоєчасно сплаченої суми за кожний день 

прострочення. (визначається на розсуд Кредитодавця) 

7.4. Визначена пунктом 7.3. Договору пеня підлягає сплаті Позичальником протягом _________ робочих днів з дати  

відправлення Кредитодавцем відповідної письмової вимоги, на зазначені в цій вимозі рахунки. Сплата пені не звільняє 

Позичальника від виконання зобов’язання по кредиту. 

7.5. У разі порушення Позичальником вимог п.4.4. цього Договору, Кредитодавець має право звернутися з позовом до 

суду про визнання правочину недійсним. 

 

8. ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 
8.1. Якщо відповідний спір не можливо вирішити шляхом переговорів, він вирішується в судовому порядку відповідно 

до чинного законодавства України: 

8.2. До всіх правовідносин, пов’язаних з укладанням та виконанням Договору, застосовується строк позовної давності 

тривалістю у _____________ (зазначити прописом) років. 

8.3. У випадку порушення або виявлення недостовірності засвідчень та гарантій щодо персональних даних, Сторона 

повинна відшкодувати іншій Стороні будь-які викликані цим майнові витрати та збитки, моральну шкоду та неотримані 

доходи (упущену вигоду). 

 

9. ФОРС-МАЖОР 

9.1. Сторони звільняються від відповідальності за повне чи часткове невиконання будь-якого з положень цього 

Договору, якщо це невиконання відбулося внаслідок дії обставин непереборної сили, що знаходяться поза сферою 

контролю сторони, яка не виконала зобов'язання. Такі обставини включають землетруси, повені, оповзні, стихійне лихо, 

екстремальні погодні умови, пожежі, війни або військові дії (в тому числі без оголошення війни), проведення 

антитерористичної операції, блокада, масові заворушення, епідемії, страйки, масові безладдя, прийняття відповідних 

актів органами державної влади та управління тощо, але не обмежуються ними (далі – форс-мажор).  

9.2. Період звільнення від відповідальності починається з моменту повідомлення Стороною, що не виконала 

зобов’язання, про обставини форс-мажору і закінчується моментом припинення дії форс-мажорних обставин (ліквідації 

їх наслідків). 

9.3. Форс-мажор автоматично продовжує термін виконання зобов'язань на весь період його дії і ліквідації наслідків. Про 

настання форс-мажорних обставин Сторони повинні інформувати письмово одна одну невідкладно з наступним 

поданням документів, зазначених в п. 9.4. цього Договору. 

9.4. Факти існування та тривалості форс-мажорних обставин підтверджуються документами компетентних органів, що 

уповноважені посвідчувати обставини форс-мажору відповідно до законодавства України, у тому числі Торгово-

промисловою палатою України. 
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10. ПОРЯДОК ЗМІН І ПРИПИНЕННЯ ДОГОВОРУ 

10.1. Внесення змін до цього Договору оформлюється шляхом укладення Сторонами додаткових угод та додатків до 

нього. 

10.2. Позичальник має право достроково розірвати цей Договір лише за умови дострокового повернення кредиту та 

повної сплати процентів за користування кредитом, а також усіх витрат, що виникли у зв’язку з  цим Договором та не 

були оплачені на момент такого розірвання 

10.3. Кредитодавець має право достроково розірвати цей Договір лише в разі настання обставин, визначених п.5.4.3. 

цього Договору. 

(п.п.10.2-10.3 цього Договору додається на розсуд Кредитодавця) 

10.4. Дія цього Договору припиняється: 

10.4.1. Після повного виконання Сторонами власних обов'язків згідно цього Договору;  

10.4.2. У випадку набрання чинності ухвали або рішення суду про припинення дії цього Договору;  

10.4.3. У випадку дострокового розірвання цього Договору в порядку, визначеному п.п. 10.2., 10.3. цього Договору. 

10.5. Сторона, яка бажає змінити будь-який пункт цього Договору, звертається до протилежної Сторони із усною або 

письмовою пропозицією щодо зміни відповідного пункту Договору. 

10.6. Сторона, якій повідомлено про відповідну пропозицію щодо зміни певного пункту цього Договору, зобов'язана 

протягом трьох робочих днів надати усно або письмово вмотивовану відповідь на здійснену пропозицію. 

 

11. ІНШІ УМОВИ 
11.1. Цей Договір складено в двох оригінальних примірниках, по одному для кожної із Сторін, що мають однакову 

юридичну силу. 

11.2. Кредитодавець, до укладання з Позичальником Договору, повинен надати Позичальнику інформацію, визначену ч. 

2 ст.  12  Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг», а також 

ознайомити Позичальника із Правилами про порядок надання коштів у позику, в тому числі і на умовах фінансового 

кредиту. Позичальник, в свою чергу, підписанням даного Договору підтверджує, що вищевказана інформація була 

надана йому Кредитодавцем в повному обсязі, всі положення йому зрозумілі і він повністю з ними погоджується. 

Підписуючи Договір, Сторони підтверджують, що досягли згоди над усіма істотними умовами Договору, які викладені в 

цьому Договорі та Додатках до нього. 

11.3. Після підписання цього Договору всі попередні переговори за ним, листування, попередні 

договори, протоколи про наміри та будь-які інші усні або письмові домовленості Сторін з питань, що так чи інакше 

стосуються цього Договору, втрачають юридичну силу. 

11.4. Цей Договір представниками Сторін прочитаний, відповідає намірам та досягнутим домовленостям Сторін, що 

засвідчується власними підписами уповноважених осіб Сторін та скріплення печатками Сторін (за наявності), які діють 

у повній відповідності з наданими їм повноваженнями та з повним розумінням предмета та змісту Договору. 

11.5. Позичальник надає згоду Кредитодавцю на збір, зберігання, використання та поширення інформації про нього 

через будь-яке Бюро кредитних історій , зокрема   «Назва бюро» (адреса: ________________/___________  

(адреса:_______), або інше Бюро кредитних історій, з яким співпрацює Кредитодавець. На запит Позичальника 

Кредитодавець може  повідомити про таке бюро Позичальника. 

 Шляхом укладання та підписання Позичальником цього Договору Позичальник надає Кредитодавцю право 

на збирання, оброблення, зберігання, використання інформації, яка складає кредитну історію Позичальника, повне 

право використовувати отриману інформацію про Позичальника, в т.ч. що стосується виконання зобов’язань за цим 

Договором, про фінансовий стан, а також інформацію про те, чи є він клієнтом Кредитодавця, на власний розсуд, а 

також для надання її будь-яким третім особам, але в межах чинного законодавства України. У випадку розкриття 

Кредитодавцем вказаної інформації в межах чинного законодавства України, Позичальник не буде мати жодних 

претензій до Кредитодавця. 

(п.11.5 Договору додається на розсуд Кредитодавця) 

11.6.  Підписанням цього Договору Сторони засвідчують та гарантують, що будь-які персональні дані про будь-яких 

фізичних осіб (у тому числі керівників, працівників, членів органів управління тощо), які були або будуть передані 

іншій стороні у зв’язку або на виконання цього Договору, були отримані та знаходяться у користуванні сторін 

правомірно відповідно до вимог чинного законодавства України. Сторони засвідчують і гарантують, що вони мають всі 

необхідні правові підстави для передачі вищевказаних персональних даних іншій стороні по Договору для їх подальшої 

обробки з метою виконання цього Договору, без будь-якого обмеження строком та способом, у т.ч. для їх використання і 

поширення, зміни, передачі чи надання доступу до них третім особам у випадках, передбачених чинним законодавством 

України, а також для передачі іншій стороні персональних даних для обробки третім особам та здійснення відносно них 

будь-яких інших дій, якщо це пов’язано із виконанням цього Договору та/або із захистом прав Сторони за цим 

Договором, або якщо це необхідно для реалізації прав та обов’язків, передбачених законом.  

Право Сторін на передачу вищевказаних персональних даних ні чим не обмежене і не порушує права суб’єктів 

персональних даних та інших осіб. Також представники Сторін - суб’єкти персональних даних підтверджують, що 

отримали повідомлення про включення персональних даних суб’єктів персональних даних до баз персональних даних 

іншої Сторони в обсязі і порядку, передбаченому ч.2. ст. 12 Закону України «Про захист персональних даних» № 2297-

VI від 01.06.2010р., також повідомлені про свої права, як суб’єкта персональних даних відповідно до  ст. 8 Закону 

України «Про захист персональних даних» № 2297-VI від 01.06.2010 р. Сторони зобов’язуються забезпечити виконання 

вимог Закону України «Про захист персональних даних» № 2297-VI від 01.06.2010 р., включаючи захист персональних 

даних від незаконної обробки та незаконного доступу до них. 

11.7. Позичальник надає Кредитодавцю свою згоду на отримання від Кредитодавця (його довірених осіб, партнерів, 

контрагентів) SMS-повідомлень, автоматичних голосових повідомлень, телефонних дзвінків, інших повідомлень в 

електронному вигляді та/або на паперовому носії, в тому числі листів, стосовно будь-якої інформації, що пов’язана з 

договірними відносинами між Кредитодавцем та Позичальником, інформації щодо стану заборгованості за цим 

Договором, а також рекламної та іншої інформації про новини, акції, пропозиції зазначених юридичних осіб щодо 

послуг, які ними надаються, та не буде мати жодних претензій до Кредитодавця у майбутньому (вибрати). При 
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наданні Позичальнику контрагентами Кредитодавця інформації щодо суми позики, наявності або відсутності 

заборгованості за позикою, нарахованих процентів за позикою та/або неустойки у разі її наявності, строків погашення 

тощо, Позичальник надає свою згоду на отримання таких даних від контрагентів Кредитодавця. При цьому, 

Позичальник не заперечує проти передачі Кредитодавцем вищевказаних даних, в т.ч. персональних, контрагенту 

Кредитодавця, за умови нерозголошення контрагентом Кредитодавця переданої йому інформації третім особам. 

11.8. Укладанням цього Договору Позичальник надає згоду на те, що Кредитодавець має право повністю або частково 

передати (відступити) свої права та зобов’язання за цим Договором третій особі без додаткового отримання згоди 

Позичальника. 

11.9. Сторони домовилися, що нарахування та стягнення Кредитодавцем неустойки, зазначеної у розділі 7 цього 

Договору, та інших штрафних санкцій, передбачених законодавством України, є правом, а не зобов’язанням 

Кредитодавця.(включається на розсуд Кредитодавця) 

11.10. Позичальник заявляє та гарантує, що уся інформація, відомості та документи (у т.ч. ті, що містяться в 

Договорі та кредитній справі Позичальника у Кредитодавця), які повідомлені та надані ним Кредитодавцю з метою 

одержання кредиту, є достовірними і відповідають дійсності; кредит одержується ним на цілі, що зазначені в п. 1.2. 

Договору, що не заборонені чинним законодавством України, та не пов'язані із діяльністю, що протирічить вимогам 

чинного законодавства України. 

11.11. Цей Договір вважається підписаним зі сторони Кредитодавця уповноваженою особою Кредитодавця відповідно 

до ст. 207 Цивільного кодексу України, шляхом нанесення на нього факсимільного відтворення аналогу власноручного 

підпису уповноваженої особи Кредитодавця та відбитку його печатки,  нанесених за допомогою засобів механічного 

або іншого копіювання. Позичальник підтверджує що він до моменту укладення цього Договору ознайомлений із 

зразками факсимільного відтворення  аналогу  власноручного підпису уповноваженої особи Кредитодавця та 

відтворення відбитку його печатки та підписанням цього Договору надає  згоду на використання факсимільного 

відтворення аналогу підпису уповноваженої особи Кредитодавця та відтворення відбитку його печатки, нанесених за 

допомогою засобів механічного або іншого копіювання, та всі Сторони цього Договору не заперечують проти 

застосування факсимільного відтворення аналогу підпису уповноваженої особи Кредитодавця та його печатки, 

нанесених за допомогою засобів механічного або іншого копіювання при підписанні цього Договору між Кредитодавцем 

та Позичальником.  

11.12. Підписанням Договору Позичальник підтверджує отримання одного екземпляру цього Договору. 

11.13. Згідно зі ст. 201 Податкового кодексу України, Сторони можуть здійснювати частковий  обмін електронними 

документами (надалі – ЕДО) за цим Договором (Заява, фінансова звітність тощо).  

Електронний документообіг  (обіг  електронних  документів)  - сукупність   процесів   створення,    

оброблення,    відправлення, передавання,   одержання,  зберігання,  використання  та  знищення електронних 

документів, які виконуються із застосуванням перевірки цілісності та у разі необхідності з підтвердженням факту 

одержання таких документів. 

Електронний документ — документ,   інформація   в   якому зафіксована у вигляді  електронних  даних,  

включаючи  обов'язкові реквізити документа. Це файл, створений у форматі pdf, що не перевищує 2МБ. Файли, 

створені у іншому форматі, ніж pdf, на сайт сервісу Paperless не завантажуються. Користувач (Позичальник та/або 

Кредитодавець) може надсилати іншим користувачам електронні документи як підписані за допомогою ЕЦП/ЕП, так 

і не підписані. 

Електронний цифровий підпис (ЕЦП) —це вид електронного підпису, отриманого за результатом 

криптографічного перетворення набору електронних даних, який додається до цього набору або логічно з ним 

поєднується і дає змогу підтвердити його цілісність та ідентифікувати підписувача. Електронний цифровий підпис 

накладається за допомогою особистого ключа та перевіряється за допомогою відкритого ключа. Сертифікати та 

ключі ЕЦП, що використовуються для нанесення підписів повинні бути видані тільки акредитовані центри 

сертифікації ключів.  

Електронний підпис (ЕП) - електронні дані, які додаються підписувачем до інших електронних даних або 

логічно з ними пов’язуються і використовуються ним як підпис 

Особистий ключ - параметр алгоритму асиметричного криптографічного перетворення, який 

використовується як унікальні електронні дані для створення електронного підпису/електронного цифрового підпису чи 

печатки, доступний тільки підписувачу чи створювачу електронної печатки, а також у цілях, визначених 

стандартами для кваліфікованих сертифікатів відкритих ключів. 

Відкритий ключ - параметр алгоритму асиметричного криптографічного перетворення, який 

використовується як електронні дані для перевірки електронного підпису/електронноого цифрового підпису чи 

печатки, а також у цілях, визначених стандартами для кваліфікованих сертифікатів відкритих ключів 

Сертифікат відкритого ключа - електронний документ, який засвідчує належність відкритого ключа 

фізичній або юридичній особі, підтверджує її ідентифікаційні дані та/або надає можливість здійснити 

автентифікацію веб-сайту 

Компрометація особистого ключа - будь-яка подія, що призвела або може призвести до несанкціонованого 

доступу до особистого ключа; 

Засоби криптографічного захисту інформації (ЗКЗІ) - це сукупність програмних і технічних елементів 

систем обробки даних, здатних функціонувати самостійно або в складі інших систем і здійснювати криптографічне 

перетворення інформації для забезпечення її безпеки. 

Криптографічне перетворення - це перетворення (шифрування) інформації, засноване на деякому алгоритмі, 

залежному від змінного параметра (зазвичай званого ключем), і володіє властивістю неможливості відновлення 

вихідної інформації за перетвореною, без наявності чинного ключа. 

Посередник ЕДО – за Законом України «Про електронні документи та електронний документообіг» фізична 

або юридична особа, яка в установленому законодавством порядку здійснює приймання, передавання (доставку), 

зберігання, перевірку цілісності електронних  документів  для задоволення  власних  потреб  або  надає  відповідні  

послуги за дорученням інших суб'єктів електронного документообігу. За цим Договором за згодою Сторін 

Посередником визначено Інтернет-сервіс для обміну електронними документами https://paperless.com.ua (Paperless). 
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Документи, що відправлені за допомогою Інтернет-сервісу для обміну електронними документами Paperless, 

завірені ЕЦП/ЕЦ уповноважених осіб мають повну юридичну силу, породжують права та обов'язки для Сторін, і 

можуть бути представлені до суду в якості належних доказів. Всі документи, передані за допомогою Інтернет-сервісу 

для обміну електронними документами Paperless, визнаються рівнозначними документам на паперовому носієві. 

Підтвердження руху документів за допомогою Інтернет-сервісу для обміну електронними документами Paperless 

(відправлення, отримання, прочитання, доставка тощо) вважається легітимним, і є фактом підтвердження прийому-

передачі таких документів уповноваженими особами Сторін, і не вимагає додаткового доказування. При виникненні 

суперечок, розбіжностей і конфліктів, всі електронні документи, направлені за допомогою Інтернет-сервісу для обміну 

електронними документами Paperless є незаперечними доказами. Всі номери неотримання або отримання в 

спотвореному вигляді вважаються нікчемними, якщо Фактором не буде наданий документ від Посередника, що 

підтверджує відсутність документа Клієнта в системі Інтернет-сервісу для обміну електронними документами 

Paperless або неотримання документа Фактором. 

Сторони погоджуються, що використання в Системі засобів криптографічного захисту інформації (далі за 

текстом ЗКЗІ), які реалізують шифрування і ЕЦП/ЕП, достатньо для забезпечення конфіденційності інформаційної 

взаємодії сторін щодо захисту від несанкціонованого доступу та безпеки обробки інформації, а також для 

підтвердження того, що: 

• документ надходить від Сторони, яка його передала (підтвердження авторства документа); 

• документ не зазнав змін при інформаційній взаємодії сторін (підтвердження цілісності та автентичності 

документа); 

• фактом отримання документа є події, описані в даній Додатковій угоді. 

З метою забезпечення безпеки обробки та конфіденційності інформації Сторони зобов'язані: 

• не допускати появи в комп'ютерному середовищі, де функціонує Інтернет-сервіс для обміну електронними 

документами Paperless, комп'ютерних вірусів і програм, спрямованих на її руйнування; 

• не нищити не модифіковані архіви відкритих ключів електронного цифрового підпису, електронних документів; 

• не використовувати для підписання документів скомпрометовані ключі. 

У разі неможливості виконання зобов'язань за даною додатковою угодою Сторони негайно сповіщають один одного 

про призупинення зобов'язань. 

Сторони несуть відповідальність за збереження програмного забезпечення, відкритих ключів електронного 

цифрового підпису/електронного підпису та електронних документів, розміщених на своїх комп'ютерах. 

Порядок зміни ключів шифрування та електронного цифрового підпису/електронного підпису: 

• Видача, заміна, знищення ключів, в тому числі у випадках їх компрометації здійснюється тільки 

Акредитованим центром сертифікації ключів; 

•  Сторони зобов'язані повідомити одна одну про наявність вищевказаних обставин у строк, що не перевищує 2-

х робочих днів з моменту виникнення таких обставин. 

Незалежно від наявності документів з ЕП/ЕЦП Кредитодавець має право вимагати від Позичальника надання таких 

же документів, засвідчених належним чином, у паперовому вигляді, при цьому Позичальник зобов`язаний іх надати на 

першу вимогу Кредитодавця в строк не пізніше ____ (зазначається кількість робочих днів.)  

За цим Договором Сторони визначають наступних представників для організації накладання ЕЦП/ЕП:  

Представник Кредитодавця - особа, яка на законних підставах володіє особистим ключем та від свого імені 

або за дорученням особи, яку вона представляє, накладає електронний цифровий підпис під час створення електронного 

документа - Панасюк Юрій Олександрович, GL_office@global-finance.com.ua. 

Представник Позичальника - особа, яка на законних підставах володіє особистим ключем та від свого імені 

або за дорученням особи, яку вона представляє, накладає електронний цифровий підпис під час створення електронного 

документа - _______________ (ПІБ),____________________ (ел.адреса для листування). 

(Зміст пункту 11.3. Договору може змінюватися Сторонами в залежності від положень нормативно-правових актів 

України та Посередника ЕДО). 

  

(п.п. 11.7-11.11 Договору додається на розсуд Сторін) 

 

 

12. АДРЕСИ, РЕКВІЗИТИ ТА ПІДПИСИ СТОРІН 

Кредитодавець: 

“Найменування” 
Позичальник: 

“Найменування” 

“Індекс, місто, вулиця” 

“Поточний рахунок, банк, МФО” 

“Код ЄДРПОУ” 

“Індекс, місто, вулиця” 

“Поточний рахунок, банк, МФО” 

“Код ЄДРПОУ” 

“Посада, ПІБ ” 

“Підпис” 

“Посада, ПІБ ” 

“Підпис” 

____________________________________ ____________________________________ 
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Додаток №1 

до Договору про надання коштів у позику, в тому числі і  

на умовах фінансового кредиту № ______ 

від «___» __________ 201__р. 

 

 

ЗАЯВА-ІНДИВІДУАЛЬНА УГОДА НА ВИДАЧУ ТРАНШУ №_ від «__» _______ 20__р.  

до Договору про надання коштів у позику, в тому числі і на умовах фінансового кредиту № ______ 

від «___» __________ 201__р. 

(надалі – Договір) 

 

 

Кредитодавець 

Найменування  

Найменування Банку  

МФО  

Місцезнаходження  

 

Позичальник 

Найменування  

ЄДРПОУ/ДРФО  

Місцезнаходження  

 

Терміни, що вживаються у цій Заяві-індивідуальній угоді на видачу траншу №____ від ______, мають 

значення, надані їм у Договорі № ______від «___» __________ 201__р., що укладений між _________ (найменування 

Позичальника) та __________ (найменування Кредитодавця). 

 

На підставі цієї Заяви-індивідуальної угоди на видачу траншу №____ від ______, Кредитодавець надає, а 

Позичальник отримує кредит/транш на наступних умовах: 

 

Сума траншу _______ грн (прописом) 

Номер поточного 

рахунку для зарахування 

коштів 

 

Найменування Банку  

МФО  

Процентна ставка ________ % річних 

Процентна ставка у 

випадку прострочення 

зобов`язань за траншом  

 

Дата надання траншу  

Дата погашення траншу  

 

Ця Заява-індивідуальна угода на видачу траншу №____ від ______ укладена у двох оригінальних примірниках 

по одному для кожної із Сторін, що мають однакову юридичну силу, та вважається окремою додатковою угодою в 

рамках Договору і на неї розповсюджуються всі його умови. Інші умови Договору, які не суперечать цій Заяві-

індивідуальній угоді на видачу траншу №____ від ______, залишаються без змін і Сторони підтверджують свої 

зобов’язання за ними. 

 

 

 

 

Кредитодавець: 

 
Позичальник: 

 

 

 

 

 

 

“Посада, ПІБ ” 

“Підпис” 

“Посада, ПІБ ” 

“Підпис” 

____________________________________ ____________________________________ 

 





 

Кредитодавець __________________                                  2                                  Позичальник ____________________ 
 

розміщений та публічно доступний за адресою https://global-finance.com.ua . 
1.1.4. Врегулювання простроченої заборгованості – здійснювані Кредитодавцем, Новим кредитором, 

Колекторською компанією заходи, спрямовані на погашення у позасудовому порядку Заборгованості 

Позичальника, який прострочив виконання Грошового зобов’язання (Прострочена заборгованість) за 

Договором. 
1.1.5. Графік платежів - невід’ємна частина Заяви до Договору, що містить детальний опис розмірів 

платежів та періодичність їх внесення, складових Загальної вартості Кредиту згідно зі строковістю, у 

розрізі сум погашення щодо Суми (тіла) кредиту, сплати Процентів за користування ним, вартості всіх 
Супровідних послуг Кредитодавця, кредитного посередника (за наявності) та третіх осіб за кожним 

Платіжним періодом по Траншу, що розраховані на дату укладення Заяви. 

1.1.6. Грошові зобов’язання - це зобов'язання по сплаті певної грошової суми (сума кредиту, проценти, 
комісії та інші платежі за надання та користування Кредитом; пені, штрафи, неустойки та інші види 

компенсації, які застосовуються чи стягуються в разі невиконання або неналежного виконання 

Зобов’язання). 

1.1.7. Забезпечення виконання зобов’язання – заходи задля усунення ймовірних негативних наслідків, 
що можуть виникнути у Кредитодавця внаслідок невиконання Позичальником Зобов'язань, яким 

Кредитодавець зможе скористатись у разі невиконання Зобов'язання Позичальником, що передбачає 

укладення відповідного правочину. Виконання зобов'язання за цим Договором може забезпечуватися 
порукою та/або заставою (в тому числі, іпотекою). 

1.1.8. Заборгованість – сума Кредиту, а також нараховані, але не сплачені Проценти за користування 

кредитом/траншем, та будь-який інший грошовий борг (Грошові зобов’язання), що виникає у 
Позичальника за Договором. 

1.1.8.1. Строкова заборгованість – Заборгованість, термін погашення якої згідно з умовами 

Договору та /або Заяви ще не настав. 

1.1.8.2. Прострочена заборгованість  – Заборгованість, що не погашена у визначений 
Договором та/або Заявою строк. 

1.1.9. Загальна вартість кредиту/траншу - сума загального розміру Кредиту/Траншу та Загальних 

витрат за кредитом/траншем. 
1.1.10. Загальні витрати за кредитом/траншем – витрати Позичальника, пов’язані з отриманням, 

обслуговуванням та поверненням Кредиту/Траншу, включаючи Проценти за користування 

кредитом/траншем, та інші обов’язкові платежі за Супровідні послуги Кредитодавця, кредитного 

посередника (за наявності) та інших осіб. 
1.1.11. Заява-індивідуальна угода на видачу траншу до Договору, Заява -  невід’ємна частина 

Договору, складена за зразком згідно Додатку 1 до Договору, на підставі якої Позичальник отримує 

повну суми Ліміту або чергового Траншу в межах суми Ліміту кредитної лінії на встановлених в ній 
умовах. 

1.1.12. Збитки - витрати будь-якої зі Сторін Договору, що сталися внаслідок невиконання або 

неналежного виконання умов Договору, знищення, втрати або пошкодження майна (грошових коштів), 
що належить Стороні Договору, а також неотримання доходів, які могли бути отримані, якби 

зобов’язана Сторона виконала свої зобов’язання належним чином у порядку, передбаченому Договором. 

1.1.13. Зобов’язання –  зобов’язання Позичальника перед Кредитодавцем, що передбачені умовами 

Договору та Заяв(и), в тому числі щодо повернення Cуми отриманого Кредиту/Траншу, сплати 
Процентів за користування Кредитом/Траншем, Процентів за користуванням Кредитом/Траншем у 

період прострочення, Неустойки, відшкодування спричинених Кредитодавцю Збитків, інших платежів, 

тощо. 
1.1.14. Дата погашення Траншу - кінцева календарна дата, встановлена в Заяві, з настанням якої 

Позичальник повинен повністю погасити Суму наданого Траншу та всі Проценти за користування 

траншем, а також інші платежі, передбачені Заявою, зі спливом якої користування Траншем вважається 
неправомірним, а виконання Грошових зобов’язань простроченим, якщо строк користуванням Траншем 

не було продовжено.  

1.1.15. Договір - цей Договір про надання коштів у позику, в тому числі і на умовах фінансового кредиту 

(споживчий кредит), укладений між Кредитодавцем та Позичальником, з усіма додатками, зокрема 
Заявами-індивідуальними угодами на видачу траншу до нього, а також будь-які зміни або доповнення 

до нього, які в тому числі можуть бути укладені Сторонами в майбутньому. 

1.1.16. Дострокове повне повернення - повернення Позичальником Суми (тіла) кредиту за Траншем, 
сплата нарахованих Процентів за користування кредитом/траншем та інших витрат, передбачених 

Договором, в повному обсязі на дату повернення до настання Дати погашення Траншу. 

1.1.17. Дострокове часткове повернення - сплата Позичальником чергових платежів у розмірах 
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більших, ніж це передбачено Графіком платежів. 
1.1.18. Кредит - грошові кошти Кредитодавця, що надаються Позичальнику у позику на умовах 

фінансового кредиту шляхом відкриття Відновлюваної кредитної лінії на умовах Договору та 

відповідних окремих Заяв, укладених між Кредитодавцем та Позичальником.  

1.1.19. Кредитна лінія - вид кредиту, який передбачає видавати повністю або частково (Траншами) 
протягом передбаченого Договором строку Позичальнику у межах узгодженого Ліміту кредитної лінії 

кредит на підставі та відповідно до узгоджених Заяв, тобто Позичальник може отримувати Кредит не 

один раз у якийсь зазначений в Договорі день, а тоді, коли він знадобиться, в тому числі частинами, та 
погашати суму отриманого кредиту протягом строку користування кожним Траншем окремо. 

1.1.19.1. Відновлювальна кредитна лінія – вид кредиту, який передбачає відновлення Ліміту, 

після повернення відповідного Траншу, Кредитна лінія відновлюється на суму повернутого 
Траншу та Позичальник має право отримати новий Транш в межах строку дії Договору 

(загального строку кредитування), та з урахуванням залишку по Ліміту. 

1.1.20. Колекторська компанія - юридична особа (у тому числі небанківська фінансова установа, яка 

відповідно до чинного законодавства України має право надавати кошти у позику, в тому числі на 
умовах фінансового кредиту, та/або послуги з факторингу), включена до Реєстру колекторських 

компаній, яка в інтересах Кредитодавця (первісного кредитора) та/або Нового кредитора (у разі заміни 

первісного кредитора) відповідно до договору з Кредитодавцем та/або Новим кредитором має право 
здійснювати Врегулювання простроченої заборгованості. 

1.1.20.1. Реєстр колекторських компаній - система одержання, накопичення, зберігання, 

використання та поширення інформації (даних) про Колекторські компанії. 
1.1.21. Ліміт кредитної лінії, Ліміт (загальний розмір Кредиту) – це максимальна сума коштів, у 

межах якої Позичальник має можливість отримувати Кредит.  

1.1.22. Неустойка (штраф, пеня) - грошова сума або інше майно, які Позичальник повинен передати  

Кредитодавцю у разі порушення Позичальником Зобов'язання за Договором. 
1.1.23. Новий кредитор - особа, яка у встановленому законодавством порядку набула за цивільно-

правовим договором або з інших підстав заміни Кредитодавця у зобов’язанні право вимоги за 

Договором. 
1.1.24. Орієнтовна загальна вартість кредиту - сума грошових коштів, які надаються та/або можуть 

надаватися Позичальнику за Договором, яка включає в себе розмір Суми кредиту, та суму Загальних 

витрат за кредитом. 

1.1.25. Орієнтовна реальна річна процентна ставка – сума Загальних витрат за Кредитом, яка 
виражається як річний відсоток від загальної розміру Кредиту, яка визначається та обчислюється 

відповідно до чинного законодавства України та визначається в Договорі. 

1.1.26. Основний розмір заборгованості, Сума (тіло) кредиту - заборгованість за фактично наданими 
кредитними коштами за Договором. 

1.1.27. Паспорт споживчого кредиту – інформація про Кредит, яка надається Кредитодавцем 

Позичальнику до укладення Договору за формою, встановленою чинним законодавством України. 

1.1.28. Правила про надання коштів у позику, в тому числі і на умовах фінансового кредиту, 

Правила кредитування - це офіційний документ, що регламентує порядок надання коштів у позику, в 

тому числі і на умовах фінансового кредиту Кредитодавцем, і який розміщенний на Вебсайті 

Кредитодавця. 
1.1.29. Проценти за користування кредитом/траншем, Проценти – плата Позичальника за 

користування Кредитом/Траншем, встановлюються у відсотках річних в Заяві для кожного окремого 

Траншу, що нараховується на залишок Строкової заборгованості за кожен день користування 
Кредитом/Траншем та підлягає сплаті в порядку і на умовах, визначених Договором та/або Заявою. У 

випадку неповернення суми Траншу у повному обсязі у зазначений в Заяві строк, Заборгованість 

Позичальника за Траншем буде вважатися простроченою, а Позичальник буде вважатися таким, 

що порушив строк користування Траншем і зобов’язаний сплатити нараховані Проценти за 

користуванням Траншу в період прострочення. 

1.1.29.1 Процент за користуванням кредитом/траншем у період прострочення - плата 

Позичальника за користування Кредитом/Траншем у випадку прострочення Зобов`язання за 
Кредитом/Траншем, встановлюються у відсотках річних в Заяві для кожного окремого Траншу, 

що нараховується на суму Простроченої заборгованості по Кредиту/Траншу за кожен день 

прострочення повернення Заборгованості по Кредиту/Траншу, починаючи з наступного дня 
несвоєчасного виконання Зобов’язань до дати погашення Заборгованості. 

1.1.30. Процентна ставка – сума, зазначена у відсотковому вираженні,  відповідно до розміру якої 

Позичальнику нараховуються Проценти за користування кредитом/траншем.   
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1.1.31. Рахунок Кредитодавця - будь-який банківський рахунок Кредитодавця. 
1.1.32. Рахунок Позичальника – банківський рахунок Позичальника, вказаний у Заяві. 

1.1.33. Реальна річна процентна ставка - Загальні витрати за кредитом, виражені у процентах річних 

від загального розміру виданого Кредиту. 

1.1.34. Розрахунковий період – це відповідний період користування Кредитом/Траншем, за який 
Позичальник повинен сплатити черговий платіж за користування Кредитом/Траншем та інші витрати 

згідно Графіку платежів. 

1.1.35. Супровідні послуги - допоміжні послуги та посередницькі послуги, а саме: 
1.1.35.1. Послуги кредитних посередників - включає консультування, експертно-інформаційні 

послуги, роботу з підготовки, укладення та виконання (супроводження) договорів про надання 

фінансових послуг, інші послуги, визначені чинним законодавством України. 
1.1.35.2.  Послуги, які підлягають сплаті на користь третіх осіб згідно з умовами Договору 

та/або вимогами чинного законодавства України - це страхові та податкові платежі, збори на 

обов’язкове державне пенсійне страхування, біржові збори, платежі за послуги державних 

реєстраторів, нотаріусів, суб’єктів оціночної діяльності, тощо.   
1.1.36. Транш – це частина Кредиту, що надається на умовах, визначених в укладеній Заяві, протягом 

строку дії Договору та в межах Ліміту за Договором. 

1.1.37. Фіксована процентна ставка – це процентна ставка, яка є незмінною протягом усього строку 
користуванням Кредитом/Траншем, крім випадків порушення Позичальником зобов`язань за 

Кредитом/Траншем.  

1.2. Інші терміни, скорочення, їх тлумачення, що використовуються по тексту цього Договору, визначаються 
чинним законодавством України. 

 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ ТА ПОРЯДОК НАДАННЯ КРЕДИТУ 

2.1. Кредитодавець зобов'язується надати Позичальнику грошові кошти у позику на умовах фінансового 
кредиту шляхом відкриття Кредитної лінії з Лімітом (загальний розмір Кредиту) у сумі 

_______________(______________________________) гривень  на засадах строковості, зворотності, цільового 

характеру використання та платності, за умови виконання Позичальником обов’язку про укладення договорів 
щодо Супровідних послуг та/або договорів щодо Забезпечення виконання зобов’язань, якщо це передбачено 

Договором, а Позичальник зобов'язується повернути Кредит, сплатити Проценти за користування кредитом, та 

інші витрати у випадках та на умовах, передбачених цим Договором. 

Тип кредиту – Відновлювана кредитна лінія. 
2.2. Надання кредиту здійснюється у відповідності із вимогами цього Договору, чинного законодавства України 

та Правил надання коштів у позику, в тому числі і на умовах фінансового кредиту ТОВАРИСТВА З 

ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ГЛОБАЛ-ФІНАНС» (у редакції, яка діє на момент укладання 
Договору). 

2.3. Кредит надається з метою задоволення потреб Позичальника, не пов'язаних з підприємницькою, 

незалежною професійною діяльністю або виконанням обов'язків найманого працівника та інші не заборонені 
чинним законодавством України цілі. Кредит використовується на наступні цілі: 

_____________________________________. 

2.4. Підписанням даного Договору Позичальник підтверджує своє волевиявлення та бажання отримати Кредит 

та уповноважує Кредитодавця здійснити перерахування коштів за реквізитами, вказаними в Заяві-
індивідуальній угоді на видачу траншу до Договору. 

2.5. Протягом загального строку кредитування, що зазначений в п. 3.1. Договору, Позичальник має право 

звернутись до Кредитодавця із Заявою про отримання повної суми Ліміту або чергового Траншу в межах суми 
Ліміту кредитної лінії, що зазначений у п. 2.1. Договору. 

2.6. Кредитодавець зобов'язується надати Позичальнику Кредит (Транш) в строк не пізніше 3 банківських днів 

з моменту отримання та погодження Заяви Позичальника, шляхом підписання її Кредитодавцем, за умови 
належного виконання Позичальником умов цього Договору.  

2.7. Надання Траншу не вимагає будь-якого іншого оформлення, окрім укладення Заяви-індивідуальної угоди 

на видачу траншу до Договору (за зразком згідно Додатку 1 до Договору). Друга частина Заяви містить Графік 

платежів по Траншу. Графік платежів має відображати погоджені умови кредитування, а саме: перелік 
складових Загальної вартості кредиту, у розрізі сум погашення основного боргу (тіла кредиту), сплати 

Процентів за користування кредитом, вартості всіх Супровідних послуг за кожним Розрахунковим періодом. 

2.8. Кредит (Транш) надається Позичальнику шляхом безготівкового перерахування суми Кредиту (Траншу) на 
Рахунок Позичальника. Ненадання Позичальником реквізитів свого рахунку в банку (надання реквізитів з 

помилками) чи ухилення іншим способом від отримання Кредиту (Траншу), а також невиконання 

Позичальником зобов'язання щодо Забезпечення виконання зобов’язань по Кредиту (Траншу), передбаченого 
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розділом 5 цього Договору (якщо Зобов'язання забезпечується заставою та/або порукою), та відмова 
Позичальника від укладення договору/ів про надання Супровідних послуг (якщо це є обов'язковим для 

отримання Кредиту/Траншу), звільняє Кредитодавця від відповідальності за порушення зобов'язання, 

передбаченого п. 2.6. цього Договору. 

2.9. Датою отримання (надання) Кредиту (Траншу) вважається дата списання відповідної суми з Рахунку 
Кредитодавця.  

  

3. СТРОК КРЕДИТУВАННЯ 
3.1. Загальний строк кредитування (дії Ліміту кредитної лінії) ____________________(__________) 

календарних днів/місяців(обрати). Перебіг строку, на який надається Кредит, розпочинається з моменту 

укладення цього Договору.  
3.2. Строк користування Траншем (щодо кожного Траншу окремо) визначається в окремій Заяві-індивідуальній 

угоді на видачу траншу до Договору. Строк користування Траншем (щодо кожного Траншу окремо) починає 

діяти з дня отримання Позичальником відповідного Траншу відповідно до п.2.9. Договору. При цьому, Сторони 

домовились, що протягом строку дії кожного окремого Траншу Позичальник має право за домовленістю Сторін 
продовжити строк його дії у порядку, передбаченому п. 3.4. Договору.  

3.3. Позичальник зобов'язується повністю повернути Кредит (Транш/і) та сплатити Проценти за користування 

кредитом (траншем/ами) до закінчення строку, визначеного п. 8.1. цього Договору, при цьому кожен окремий 
Транш/і повинен бути повернутий Позичальником в строки, визначені Заявою/ами. 

3.4.  За домовленістю Сторін строк користування Кредитом/Траншем та/або строк дії Договору може бути 

продовжений у наступному порядку:  
3.4.1. До завершення  строку дії Траншу та/або Договору Позичальник може вносити клопотання про 

збільшення строку користування кредитними коштами за Кредитом/Траншем та про продовження 

строку дії самого Договору, шляхом письмового звернення до Кредитодавця у способи, визначені п.п. 

16.1.1.2. та/або 16.1.1.3. цього Договору. 
3.4.2. У разі погодження Кредитодавцем продовження строку користування Кредитом/Траншем та/або 

дії Договору, за згодою Сторін процентна ставка за користування Кредитом/Траншем на період 

продовження може бути змінена, в тому числі у бік збільшення максимум на 10 процентних пунктів. 
3.4.3. Продовження строку користування Кредитом/Траншем оформляється  викладенням Заяви в новій 

редакції шляхом укладання Сторонами додаткової угоди до Договору. 

3.4.4. Плата за продовження строку користування Кредитом/Траншем та/або строку дії Договору не 

встановлюється за цим Договором. 
 

4. ГРОШОВІ ЗОБОВ’ЯЗАННЯ ТА МЕХАНІЗМ ЇХ РОЗРАХУНКІВ.  

ПОРЯДОК ВИКОНАННЯ ЗОБОВ’ЯЗАНЬ 
4.1. Плата за користування Кредитом/Траншами (Проценти) встановлюється для кожного окремого Траншу в 

Заяві у відсотках річних. Проценти за користування кредитом/траншем нараховуються за ставкою, що не може 

перевищувати _______% річних. Проценти нараховуються за фактичну кількість календарних днів 
користування Кредитом/Траншем протягом строку кредитування, який визначається для кожного окремого 

Траншу в Заяві. Розмір Процентної ставки за Кредитом/Траншем визначається в кожній окремій Заяві. 

              У випадку неповернення Заборгованості по Кредиту/Траншу у повному обсязі у зазначений в 

Заяві строк, Заборгованість Позичальника за Кредитом/Траншем буде вважатися простроченою, а 

Позичальник буде вважатися таким, що порушив строк користування Кредитом/Траншем і зобов’язаний 

сплатити нараховані Проценти за користування кредитом/траншем в період прострочення, в розмірі, 

визначеному у даному пункті цього Договору. 
              Розмір Процентів за цим Договором за користування кредитом/траншем у разі прострочення 

своєчасного виконання Зобов’язань підвищується на _____% річних (від встановленої в Заяві для кожного 

окремого Траншу) та нараховується на Прострочену заборгованість по Кредиту/Траншу за кожен день 
прострочення повернення Кредиту/Траншу починаючи з наступного дня за днем Дати погашення Траншу до 

дати погашення в повному розмірі такої Заборгованості. Розмір Процентної ставки за користування 

кредитними коштами у випадку прострочення Зобов`язань за Траншем встановлюється в Заяві для кожного 

Траншу окремо. (включається до Договору на розсуд Кредитодавця).  
4.2. Процентна ставка є фіксованою. Розмір Процентної ставки не може бути збільшено Кредитодавцем без 

письмової (такої, що прирівнюється до письмової) згоди Позичальника. Розмір Процентів за виданими 

Траншами в рамках цього Договору може бути змінено впродовж дії цього Договору шляхом викладення Заяв/и 
в новій редакції шляхом укладання додаткової угоди до Договору.  

4.3. Нарахування Процентів за цим Договором за користування Кредитом/Траншем здійснюється щоденно, 

враховуючи фактичну кількість днів у місяці та році (28-29-30-31/365-366), враховуючи дату надання 
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Кредиту/Траншу та не враховуючи Дату погашення Кредиту/Траншу. Розрахунок суми Процентів проводиться 
на фактичний розмір Заборгованості по Кредиту/Траншу станом на кінець кожного календарного дня з  

урахуванням числа днів (вихідних, святкових та неробочих днів включно). 

4.4. Супровідні послуги, які підлягають сплаті на користь Кредитодавцю згідно з умовами Договору не 

передбачені. 
4.5. Супровідні послуги, які підлягають сплаті на користь третіх осіб згідно з умовами цього Договору, а саме: 

- платежі за послуги державних реєстраторів, нотаріусів, суб’єктів оціночної діяльності, 

- страхові платежі. 
Супровідні послуги сплачуються Позичальником за власний рахунок. 

4.6. Види платежів, їх розмір, порядок та строки сплати Супровідних послуг визначається в Графіку платежів 

та цим Договором.   
4.7. Вартість Супровідних послуг, які підлягають сплаті на користь третіх осіб згідно з умовами цього Договору, 

протягом строку дії цього Договору можуть бути змінені з незалежних від Кредитодавця причин. 

4.8. Загальні витрати Позичальника за Кредитом/Траншем, загальна сума зборів, платежів та інших витрат 

Позичальника, пов’язаних з отриманням, обслуговуванням та поверненням Кредиту/Траншу, включаючи 
Проценти за користування кредитом (без врахування Суми (тіла) кредиту) та витрати на Супровідні послуги, 

які підлягають сплаті на користь кредитного посередника (за наявності) та третіх осіб згідно з умовами 

Договору, встановлюються в Заяві.  
4.9. Орієнтовна Загальна вартість кредиту для Позичальника не перевищує 

____________(______________________) гривень.  

4.10. Орієнтовна  реальна річна процентна ставка по кредиту не перевищує__________ 

(________________________ відсотків) %. 

4.11. Загальні витрати Позичальника за Кредитом, орієнтовна Загальна вартість кредиту, Орієнтована реальна 

річна процентна ставка розраховані виходячи з обраних Позичальником умов кредитування та припущення, що 

Договір залишиться чинним протягом погодженого строку та що Позичальник та Кредитодавець виконає свої 
зобов'язання на умовах та у строки, визначені в цьому Договорі та Заяві/ах. 

4.12. Сторони домовились, що погашення Заборгованості по Кредиту /Траншам здійснюватиметься в строки 

згідно відповідної/их Заяви/Заяв, в порядку, встановленому Графіком/ами платежів. 
4.13. Позичальник здійснює погашення Суми Кредиту/Траншу, Процентів за користування 

Кредитом/Траншем та інших платежів, що встановлені за Кредитом/Траншем, відповідно до Графіку платежу 

або достроково в порядку, визначеному в п.п. 4.22. та 4.23. Договору, шляхом безготівкового перерахування 

(зарахування) Суми Кредиту/Траншу та Процентів за користування Кредитом/Траншем та інших витрат, 
встановлених Графіком платежів, на Рахунок Кредитодавця, що зазначений у Заяві.  

           Послуги банківської чи іншої установи за перерахування грошових коштів за цим Договором на Рахунок 

Кредитодавця оплачуються Позичальником самостійно за тарифами такої установи.  
4.14. Позичальник не зобов’язаний вносити додаткові платежі (збори, премії тощо), які не зазначені в цьому 

Договорі (Графіку/ах платежу/ів), та не несе відповідальності за їх несплату. 

4.15. Якщо дата здійснення платежу згідно Графіку платежу припадає на вихідний (святковий, неробочий) 
день, то здійснення платежів відбувається на наступний за вихідними (святковими, неробочими) днями робочий 

день Кредитодавця і це не вважається порушенням строків сплати Позичальником відповідного/их платежу/ів. 

4.16. Якщо сума чергового платежу, що надійшла в рахунок повернення Заборгованості по 

Кредиту/Траншу в будь-який Розрахунковий період менша розміру, вказаного в Графіку платежів, для 

такого платежу, то несплачений платіж (частина платежу), що мав бути сплачений у відповідному 

розмірі, вважається простроченим. Наступна сума чергового платежу повинна додатково включати суму 

коштів, необхідну для погашення простроченого платежу та сплати нарахованої пені за прострочені 

платежі згідно п. 10.4. цього Договору. 

4.17. Останній платіж в рахунок повернення Суми Траншу, сплати Процентів та інших платежів, передбачених 

Графіком платежів до відповідного Траншу, Позичальник зобов’язується здійснити не пізніше Дати погашення 
Траншу, визначеної в Заяві.    

         До моменту здійснення Позичальником останнього платежу в погашення Заборгованості за 

Кредитом/Траншем Позичальник та Кредитодавець здійснюють звірку погашеної Заборгованості за 

Кредитом/Траншем і визначають остаточну суму залишку Заборгованості за Кредитом/Траншем, починаючи з 
першого дня видачі Кредиту/Траншу до дня повернення. 

4.18. Датою погашення (повернення) Суми Кредиту/Траншу, так само як і датою сплати Процентів та інших 

платежів, передбачених Договором, вважається дата зарахування коштів на Рахунок Кредитодавця, що 
зазначений у відповідній Заяві. 

4.19. Всі розрахунки між Сторонами ведуться виключно в національній валюті України. 

4.20. У випадку наявності Простроченої заборгованості за Договором погашення Заборгованості по 
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Кредиту/Траншу відбувається в такому порядку: першочергово погашаються прострочені Проценти за 
користування кредитом (траншем) та прострочена частина Суми (тіла) кредиту (траншу), у другу чергу –  

строкова сума Процентів за користування кредитом (траншем),  та у третю чергу сплачуються неустойка та інші 

платежі відповідно до Договору. 

Позичальник надає Кредитодавцю право самостійно приймати рішення щодо встановлення іншої  
черговості погашення. За запитом Позичальника, Кредитодавець письмово протягом _______ робочих днів 

інформує Позичальника про застосовану черговість погашення.  

4.21. Прострочення сплати Заборгованості по Кредиту/Траншу не зупиняє нарахування Процентів за 

відповідною процентною ставкою, згідно п. 4.1. Договору, крім випадку прийняття окремого рішення про 

це Кредитодавцем. 

4.22. Дострокове повне або часткове повернення Кредиту/Траншу за ініціативою Позичальника. 
4.22.1. У разі дострокового повернення Кредиту/Траншу за ініціативою Позичальника Процентна ставка за 

користування Кредитом не змінюється. При цьому Позичальник має попередньо або в день здійснення 

дострокового повернення письмово повідомити Кредитодавця про намір здійснити повне або часткове 

дострокове повернення Кредиту/Траншу за цим Договором, одночасно з направленням  копії такого 
повідомлення на електронну адресу Кредитодавця _________________.  У цьому випадку Кредитодавець 

проводить розрахунок розміру нарахованих Процентів та залишку Заборгованості за Основним розміром 

кредиту за цим Договором та направляє Позичальнику повідомлення із зазначенням сум до сплати.  
4.22.2. Позичальник у разі дострокового повернення Кредиту / Траншу сплачує Кредитодавцю залишок 

Заборгованості за Основним розміром кредиту, Проценти за користування кредитом та вартість усіх 

Супровідних послуг за період фактичного користування Кредитом / Траншем.  
4.22.3. Дострокове часткове повернення Заборгованості в одному із Розрахункових періодів не відміняє 

зобов’язання щодо внесення чергового платежу по Кредиту/Траншу згідно Графіку платежів. Якщо 

Позичальник скористався правом збільшення суми періодичних платежів, різниця зараховується в 

рахунок кінцевого(их) платежу(ів). 
4.22.4. Плата за Дострокове часткове або Дострокове повне повернення Кредиту/Траншу за цим 

Договором непередбачена.  

4.23. Дострокове повернення Кредиту за ініціативою Кредитодавця. 
4.23.1. Кредитодавець має право у випадку, якщо будуть мати місце будь-які або всі можливі випадки, 

що перераховані в п. 7.4.3. Договору, вимагати дострокового повернення у повному розмірі Суми 

кредиту та всієї суми нарахованих Процентів за користування кредитом (траншем/ами), разом з будь-

якими іншими нарахованими сумами, або сумами, що підлягають до сплати за цим Договором шляхом 
направлення Вимоги Позичальнику. 

4.23.2. Якщо Кредитодавець відповідно до умов Договору вимагає здійснення платежів, строк сплати 

яких не настав, або повернення в повному розмірі Заборгованості по Кредиту/Траншу, такі платежі або 
повернення Заборгованості по Кредиту/Траншу здійснюються Позичальником протягом _______ 

календарних днів з дня одержання від Кредитодавця Вимоги. Якщо протягом цього періоду 

Позичальник усуне порушення умов Договору, Вимога Кредитодавця втрачає чинність. 
 

5. ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ВИКОНАННЯ ЗОБОВ’ЯЗАНЬ 
5.1. Виконання Позичальником Зобов’язань, що передбачені цим Договором, не забезпечується / 

забезпечується_______________________ (на вибір – іпотекою, заставою, порукою тощо) 
___________________ (зазначити вид та стислий опис предмета іпотеки), що знаходиться за адресою: 

________________________, загальною площею _______, що надається в іпотеку Позичальником/майновим 

поручителем - _______________ (зазначити ПІБ майнового поручителя), та/або заставою рухомого 
майна/цінних паперів/майнових прав ______________________________(зазначити вид та стислий опис предмету 

застави), що належить та надається під заставу _____________________ Позичальником/майновим 

поручителем - ______________(зазначити ПІБ майнового поручителя), та/або порукою _________ 
(зазначається ПІБ поручителя)) за ________ (зазначити – за договором застави та/або іпотечного договором 

та/або договором поруки тощо), що укладений/має бути укладений Позичальником/поручителем/майновим 

поручителем з Кредитодавцем ____________ (визначити - в день укладення цього Договору або зазначити 

інший строк), а також всім належним Позичальнику на праві власності майном та коштами, на які згідно 
чинного законодавства України може бути звернено стягнення.  

5.2. Відповідальність за оформлення Забезпечення виконання зобов’язань за Договором у відповідності до вимог 

чинного законодавства України та всі витрати, пов'язані з таким оформленням, покладаються на 
Позичальника.(якщо зобов'язання забезпечене іпотекою, заставою та/або порукою тощо). 

5.3. Позичальник підтверджує, що майно, яким здійснюватиметься Забезпечення виконання зобов'язання за 

цим Договором належить йому (Позичальнику) на праві власності, не обмежене в обігу, нічим не обтяжено, 
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під заставою у третіх осіб не перебуває. (вказується при наданні в іпотеку, заставу власного майна 
Позичальника) 

5.4. На період дії цього Договору та до моменту повного виконання Зобов'язань, Позичальник зобов'язується 

без письмового погодження з Кредитодавцем не здійснювати дій (в тому числі договірне обтяження), 

направлених на відчуження будь-якого власного рухомого чи нерухомого майна, що належить Позичальнику на 
праві власності на суму більше ніж ____________ грн. без письмової згоди Кредитодавця. (вказується на вибір 

Кредитодавця) 

5.5. Оцінка предмету іпотеки, застави здійснюється суб’єктом оціночної діяльності, що визначений за 
погодженням Сторін, та відповідно до положень окремо укладеного правочину. Оцінка майна (предмета 

іпотеки, застави) здійснюється за рахунок Позичальника/замовника (обрати) перед укладенням договору щодо 

Забезпечення виконання зобов’язань та/або у разі звернення стягнення Кредитодавцем як 
іпотекодержателем/заставодержателем  на предмет застави у випадках, передбачених окремим договором 

щодо Забезпечення виконання зобов’язань та чинним законодавством України (вказується на вибір Кредитодавця), якщо 

інше не передбачено відповідним договором щодо Забезпечення виконання зобов’язань. (якщо зобов'язання 

забезпечене іпотекою та/або заставою). 
 

6. СТРАХУВАННЯ 

6.1. Позичальник зобов’язаний забезпечити страхування ________________________(зазначити вид 
страхування - страхування життя та/або страхування майна, що передано за цим Договором в якості 

Забезпечення виконання зобов’язань), на користь Кредитодавця у страховій компанії, погодженій з 

Кредитодавцем, з обов’язковим погодженням з Кредитодавцем договорів страхування, на суму не меншу  
Основного розміру заборгованості станом на дату здійснення страхування та із строком дії, не меншим строку 

дії цього Договору та договору щодо Забезпечення виконання зобов’язань, а також за власний рахунок сплатити 

страхові платежі за укладеним/ими договором/ами страхування. Відповідно до умов договору страхування 

Кредитодавець повинен бути визначений в якості вигодонабувача щодо отримання страхової суми, та не 
змінювати його протягом всього строку дії цього Договору та договору щодо Забезпечення виконання 

зобов’язань без письмової згоди Кредитодавця. 

6.2.  Відповідні до п. 6.1. Договору платежі за договорами страхування, покладаються на Позичальника та 
включені до Загальних витрат за кредитом/траншем. 

6.3. Позичальник зобов’язаний надавати Кредитодавцю документи, що підтверджують факт належного 

виконання Позичальником зобов’язань щодо страхування, а саме: документ, що підтверджує сплату страхового 

платежу у повній сумі в день укладення цього Договору / протягом ____ (______) робочих днів з дня здійснення 
Позичальником страхового платежу (на вибір Кредитодавця).  

6.4. У разі настання страхового випадку за договором страхування Кредитодавець набуває право вимоги до 

страхової компанії. 
 

7. ІНШІ ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН 

7.1. Позичальник крім обов'язків, передбачених іншими пунктами цього Договору, зобов'язаний: 
7.1.1. Використовувати кредит на цілі, вказані в п.2.3. цього Договору. 

7.1.2. Надавати Кредитодавцю достовірну інформацію та всі документи, що необхідні для укладення та 

виконання умов цього Договору в строки, визначені Кредитодавцем. 

7.1.3. Дотримуватись умов здійснення кожного платежу відповідно до цього Договору. 
7.1.4. Вчасно та у повному обсязі здійснювати платежі щодо погашення Суми кредиту (траншу) і 

Процентів, нарахованих за користування Кредитом (Траншем), а також інші платежі відповідно до 

Договору та Заяв(-и), а також належним чином виконувати взяті на себе інші зобов’язання за цим 
Договором.  

7.1.5. Надавати Кредитодавцю повну, точну й правдиву інформацію про зміну важливих обставин, що 

стосуються надання Кредиту. 
7.1.6. Письмово повідомляти Кредитодавця протягом 5 (п’яти) робочих днів з дати настання змін або 

коли стало відомо Позичальнику про зміну даних, які зазначені у Заяві/Анкеті на отримання фінансових 

послуг чи інших наданих Кредитодавцю документах, зокрема:   

- про зміну прізвища або ім'я, місця проживання, реквізитів, контактних номерів телефонів, 
електронної пошти, з наданням відповідних документів, що підтверджують такі зміни; 

- про неплатоспроможність чи виникнення загрози неплатоспроможності Позичальника; 

- про подання заяви до суду про порушення справи про неплатоспроможність (банкрутство), 
порушення провадження у справі про неплатоспроможність Позичальника чи визнання Позичальника 

неплатоспроможним (банкрутом) - з наданням оригіналу або копії ухвали про порушення провадження 

у справі про неплатоспроможність (банкрутство), постанови про визнання банкрутом; 
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- про виникнення будь-якої заборгованості по сплаті податків; 
- про набуття чинності рішенням будь-якого суду по справі за позовом немайнового характеру, в якій 

Позичальник є відповідачем (співвідповідачем) - з наданням оригіналу або копії рішення; 

- про дострокове припинення або загрозу дострокового припинення договорів забезпечення, або 

знищення, псування, пошкодження предмету застави, а також про інші обставини відповідно до 
договору(-ів) щодо Забезпечення виконання зобов’язань (за наявності); 

- про зміну змісту засвідчень і гарантій, вказаних у Договорі; 

- про порушення провадження у справі про банкрутство (неплатоспроможність) 
поручителя/заставодавця/іпотекодавця прийняття судового рішення про припинення діяльності 

поручителя/заставодавця/іпотекодавця (постанови про банкрутство, ліквідацію тощо) – з наданням 

оригіналу або копії ухвали/рішення/постанови про порушення відповідного провадження чи припинення 
діяльності, чи визнання банкрутом; 

- про невиконання Позичальником будь-якого із своїх зобов’язань перед кредиторами; 

- про зміни місця роботи та інші обставини, що здатні вплинути на виконання зобов'язань Сторін за 

цим Договором.  
(на вибір Кредитодавця) 

7.1.7. Укласти договір щодо Забезпечення виконання зобов'язання Позичальником перед 

Кредитодавцем за цим Договором (якщо зобов'язання забезпечується іпотекою, заставою та/або 
порукою тощо) у строк, зазначений у пункті 5.1. Договору. 

7.1.8. Оплатити за свій рахунок Кредитодавцю витрати, пов'язані з виконанням цього Договору, а саме: 

оцінку предметів іпотеки, застави, державне мито, нотаріальні послуги, страхові платежі, тощо. 
7.1.9. У випадку порушення умов Договору повернути Суму кредиту, сплатити нараховані Проценти за 

користування Кредитом/Траншем виходячи з фактичного строку користування Кредитом/Траншем та 

на вимогу Кредитодавця Неустойку як це передбачено в Договорі, а також відшкодувати Кредитодавцю 

в повному обсязі Збитки. 
7.1.10. Надавати Кредитодавцю документи та відомості для проведення його ідентифікації, верифікації 

та вивчення відповідно до вимог чинного законодавства України у сфері запобігання легалізації 

(відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансування тероризму та фінансування 
розповсюдження зброї масового знищення. 

7.1.11. В реквізиті «Призначення платежу» платіжного документу при поверненні Кредиту/Траншу на 

поточний Рахунок Кредитодавця, що зазначений в Заяві, вказати дату та номер Договору та відповідної 

Заяви, яка є додатком до Договору, та на підставі якої перераховуються кошти. 
7.1.12. Надати на вимогу Кредитодавця фінансову інформацію та документи для оцінки фінансово-

майнового стану Позичальника протягом ____  робочих днів з моменту відправлення  вимоги 

Кредитодавцем.  
7.1.13. Протягом строку дії цього Договору без попередньої письмової згоди Кредитодавця не укладати 

будь-які інші кредитні договори чи договори позики, договори поруки, фінансової допомоги (їх 

різновидів) або інші договори, що встановлюють зобов’язання для Позичальника з повернення грошових 
коштів. (на розсуд Кредитодавця) 

7.2. Позичальник має право: 

7.2.1. Достроково повернути Кредит/Транш повністю або частково та сплатити Проценти за 

користування Кредитом/Траншем виходячи з фактичного залишку Заборгованості і строку 
користування Кредитом/Траншем, у тому числі шляхом збільшення суми періодичних платежів згідно 

п. 4.22. Договору.  

7.2.2. Відмовитися від Договору без пояснення причин, у тому числі в разі отримання ним грошових 
коштів, у випадку виконання Позичальником наступних необхідних умов: 

а) письмово повідомити про це Кредитодавця не пізніше 14 (чотирнадцяти) календарних днів з дня 

укладення Договору. Якщо Позичальник подає повідомлення не особисто, воно має бути засвідчене 
нотаріально або подане і підписане представником за наявності довіреності на вчинення таких дій; 

б) протягом 7 (семи) календарних днів з дати подання письмового повідомлення про відмову від 

Договору Позичальник зобов'язаний повернути Кредитодавцю грошові кошти, в сумі одержаній 

відповідно до Заяв/и, та сплатити Проценти за період з дня одержання коштів до дня їх повернення за 
Процентною ставкою, встановленою Заявою/ами. 

Відмова від Договору є підставою для припинення договорів щодо Супровідних послуг, що були 

визначені як обов’язкові для отримання Кредиту. Кредитодавець або третя сторона зобов’язані 
повернути Позичальнику кошти, сплачені ним за такі Супровідні послуги, не пізніше 14 календарних 

днів з дня подання письмового повідомлення про відмову від Договору, якщо такі послуги не були 

фактично надані до дня відмови Позичальника від Договору. 
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Позичальник не зобов'язаний сплачувати будь-які інші платежі у зв'язку з відмовою від Договору. 
або 

7.2.2. Відповідно до частини 6 статті 15 Закону України «Про споживче кредитування» у 

Позичальника відсутнє право на відмову від Договору, оскільки Зобов’язання за ним забезпечено шляхом 

укладення нотаріально посвідченого іпотечного договору. 
7.2.3. Позичальник має право подати (надіслати) до Кредитодавця звернення щодо питань виконання 

Сторонами умов Договору, що відповідає вимогам Закону України «Про звернення громадян», на 

адресу:_____________________________ або електронною поштою на 
адресу:_________________________, або усне звернення за  телефоном(ами): 

__________________________. 

7.2.4. Позичальник має право звернутися до Національного банку України з питань захисту прав 
споживачів фінансових послуг.  

7.2.5. Звернутися  до Національного банку України (адреса: 01601, Київ, вул. Інститутська, 9, телефон 

гарячої лінії: 0 800 505 240, електронна пошта: nbu@bank.gov.ua) у разі порушення Кредитодавцем, 

Новим кредитором та/або Колекторською компанією законодавства у сфері споживчого кредитування, 
у тому числі порушення вимог щодо взаємодії із Позичальником при Врегулюванні простроченої 

заборгованості (вимог щодо етичної поведінки), а також на звернення до суду з позовом про 

відшкодування шкоди, завданої Позичальнику у процесі Врегулювання простроченої заборгованості. 
7.2.6. Вимагати приведення укладеного Договору у відповідність до статті 9 Закону України «Про 

споживче кредитування» шляхом направлення Кредитодавцю відповідного письмового повідомлення у 

разі ненадання Позичальнику визначеної статтею 9 Закону України «Про споживче кредитування» 
інформації або надання її в неповному обсязі чи надання недостовірної інформації, чи Позичальник 

уклав Договір на менш сприятливих для себе умовах, ніж ті, що передбачені у такій інформації. 

7.2.7. Порушувати перед Кредитодавцем питання про перенесення строку повернення Кредиту/Траншу 

або про реструктуризацію Заборгованості Позичальника. 

7.3. Кредитодавець крім обов'язків, передбачених іншими пунктами цього Договору, зобов’язаний: 

7.3.1. Письмово повідомляти Позичальника про зміну місцезнаходження. 

7.3.2. Належним чином вести облік платежів, отриманих від Позичальника. 
7.3.3. На звернення Позичальника, надавати йому повну й точну інформацію про здійснені ним платежі 

станом на конкретну дату. 

7.3.4. Надавати Позичальнику консультації з питань виконання цього Договору. 

7.3.5. Не розголошувати відомості третім особам про Позичальника та про здійснені ним операції, крім 
випадків, передбачених законодавством України та/або цим Договором. 

7.3.6. На письмову вимогу Позичальника, але не частіше одного разу на місяць, безоплатно надавати 

Позичальнику інформацію про поточний розмір його Заборгованості, розмір суми Заборгованості, 
повернутої Кредитодавцю. 

7.3.7. У разі передачі Кредитодавцем своїх прав за цим Договором третій особі - повідомити 

Позичальника про таку передачу в порядку, визначеному п.9.3. цього Договору. 
7.3.8. На вимогу Позичальника, представника, спадкоємця, поручителя або майнового поручителя  

протягом 7 (семи) робочих днів після першої взаємодії щодо Врегулювання простроченої заборгованості 

(якщо інший строк не встановлено чинним законодавством України) надати документи, що 

підтверджують інформацію (щодо розміру Простроченої заборгованості (розміру Суми 
кредиту/траншу, Процентів за користування Кредитом/Траншем, а також розміру Неустойки та інших 

платежів, що стягуються за цим Договором або відповідно до чинного законодавства України). 

7.3.9. Інформувати Позичальника під час користування послугою з надання Кредиту (виконання 
Договору) шляхом відправлення на обрані за згодою із Позичальником канали для комунікацій, а саме: 

(на вибір - смс-інформуванням на номер телефону _________________, та/або на електронну 

пошту________________, та/або поштою за адресою Позичальника, зазначеної в розділі 16 цього 
Договору) кожного разу в дату зміни строку повернення Кредиту/Траншу та/або Ліміту повідомлення 

такого змісту: Дату повернення Кредиту/Траншу та Процентів за ним (у разі зміни); Ліміт установленого 

розміру Кредиту та дату його установлення (у разі зміни). 

7.4. Кредитодавець має право: 
7.4.1. Вимагати від Позичальника виконання ним умов цього Договору. 

7.4.2. Вимагати від Позичальника укладення договору щодо Забезпечення виконання зобов'язання 

Позичальником перед Кредитодавцем за цим Договором (якщо зобов'язання забезпечується заставою 
та/або порукою тощо) та укладення договорів щодо Супровідних послуг, якщо такий обов’язок 

передбачено цим Договором. 

7.4.3. Вимагати дострокового повернення Суми (тіла) Кредиту/Траншу та сплати Процентів за 
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весь фактичний строк користування Кредитом/Траншем та інших платежів за Супровідні 

послуги, строк (термін) надання яких вже настав, шляхом направлення Вимоги із зазначенням 

розміру Заборгованості та строку її сплати у випадку наявності хоча б однієї із наступних 

обставин: 

а) використання Позичальником Кредиту/Траншу не за цільовим призначенням; 
б) прострочення сплати Позичальником за одним із отриманих Траншів частини Траншу 

та/або Процентів за користування траншем на строк понад _________   робочих днів, в тому числі 

за такої обставини Кредитодавець має право вимагати Дострокового повернення Траншу(-ів), 

строк виплати якого(-их) ще не настав, в повному обсязі; 

в) перевищення суми Простроченої заборгованості над Сумою кредиту/траншу більш як на 

______ відсотків; 
г) невиконання Позичальником визначеного п. 7.1.7. Договору обов'язку щодо забезпечення 

Кредиту (якщо Зобов'язання забезпечується іпотекою, заставою та/або порукою); 

ґ) невиконання Позичальником визначеного розділом 6 Договору обов’язку щодо укладення 

договорів страхування (якщо дане зобов’язання передбачене Договором); 
д) втрата предмету застави/іпотеки ліквідності або зменшення його вартості, позбавлення 

Позичальника та/або майнового поручителя права власності на предмет застави/іпотеки відповідно до 

умов договору щодо Забезпечення виконання зобов’язань, виникнення обставин, що унеможливлюють 
звернення стягнення на предмет застави/іпотеки; 

е) порушення Позичальником та/або поручителем та/або майновим поручителем умов укладених 

договорів щодо Забезпечення виконання зобов’язань за цим Договором, в тому числі невиконання 
Позичальником вимог Кредитодавця щодо укладення договорів для надання додаткового забезпечення 

своїх Зобов’язань за цим Договором; 

є) у випадку відмови від підтримання ділових відносин  у випадках, визначених статтею 15 

Закону України «Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним 
шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення», а 

також у випадку застосування інших санкційних списків, в тому числі міжнародних; 

ж) у  разі розірвання Позичальником договору про надання Супровідних послуг, який є 
обов'язковим для укладення цього Договору та/або отримання Кредиту/Траншу, а так само і втрати 

Кредитодавцем статусу вигодонабувача за таким договором, та неукладення протягом 15 календарних 

днів нового договору про надання таких самих послуг з особою, що відповідає вимогам Кредитодавця. 

7.4.4. Ініціювати внесення змін та/або доповнень до цього Договору.  
7.4.5. Безперешкодно отримувати від Позичальника та третіх осіб дані про його кредитоспроможність, 

у тому числі, про належність йому на праві власності майна, про розмір доходів та іншу інформацію, з 

метою аналізу спроможності Позичальника своєчасно повернути наданий Кредит та сплатити Проценти 
за користування кредитом. 

7.4.6. Звертатись до представників, спадкоємців Позичальника, поручителя, майнового поручителя 

Позичальника та інших осіб, взаємодія з якими передбачена цим Договором та які надали згоду на таку 
взаємодію, щодо питань Врегулювання простроченої заборгованості. 

7.4.8. За письмовою заявою та/або письмовою згодою Позичальника проводити реструктуризацію 

Заборгованості за цим Договором. У разі реструктуризації Заборгованості Позичальника за цим 

Договором, Кредитодавець має надати на погодження Позичальника оновлений Графік платежів за 
відповідним Траншем/ами, виклавши Заяву в новій редакції шляхом укладання додаткової угоди до 

Договору. 

7.4.9. Нагадувати та повідомляти Позичальника про дату (термін) платежу, строк виконання 
Зобов’язання, розмір Заборгованості та іншу інформацію, що стосується Договору за допомогою 

телефонного зв’язку, електронних, поштових повідомлень та будь-яких інших засобів комунікації. 

7.4.10. Самостійно або із залученням третіх осіб перевіряти відомості та інформацію, надані 
Позичальником, в тому числі запитувати третіх осіб, в т.ч. у Близьких осіб Позичальника, про 

достовірність наданих Позичальником відомостей та передавати відповідну інформацію в бюро 

кредитних історій для формування кредитної історії Позичальника. 

7.4.11. Відмовити Позичальнику у наданні Кредиту (Траншу) до моменту укладення Позичальником 
договорів щодо Супровідних послуг та/або договорів щодо Забезпечення виконання зобов’язань за цим 

Договором, якщо укладення таких договорів передбачено Договором. 

 

8. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ 

8.1. Цей Договір вважається укладеним і набирає чинності з моменту його підписання Сторонами та скріплення 

печаткою Кредитодавця і діє по «__» ______ 20__ року. У разі, якщо до закінчення строку дії Договору Сторони 
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не виконали взяті на себе зобов’язання за цим Договором, такі зобов’язання підлягають негайному їх виконанню 
та вважатимуться виконаними з моменту їх фактичного виконання. 

8.2. Закінчення строку цього Договору не звільняє Сторони від відповідальності за його порушення, яке мало 

місце під час дії цього Договору. 

 

9. ВРЕГУЛЮВАННЯ ПРОСТРОЧЕНОЇ ЗАБОРГОВАНОСТІ.  

ВІДСТУПЛЕННЯ ПРАВ ВИМОГ ЗА ДОГОВОРОМ 

9.1. Кредитодавець у встановленому чинним законодавством України та цим Договором порядку має право без 
згоди Позичальника відступити своє право вимоги за цим Договором будь-якій особі, у зв’язку з чим 

відбувається заміна сторони кредитора за цим Договором. 

9.2. Кредитодавець має право залучити Колекторські компанії до Врегулювання простроченої заборгованості 
Позичальника без додаткового отримання згоди Позичальника. Водночас Кредитодавець може самостійно 

здійснювати Врегулювання простроченої заборгованості. 

9.3. У разі відступлення права вимоги за цим Договором або залучення Колекторської компанії до 

Врегулювання простроченої заборгованості, Кредитодавець, протягом 10 (десяти) робочих днів із дати 
відступлення права вимоги/залучення Колекторської компанії, повідомляє Позичальника про такий факт та про 

передачу персональних даних Позичальника, з наданням іншої інформації визначеної законодавством, у 

способи, визначені п.п. 16.1.2.2. та/або 16.1.2.3. цього Договору. 
 

10. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 
10.1. Сторони несуть відповідальність за порушення умов цього Договору згідно з чинним законодавством 
України. 

10.2. Порушенням умов цього Договору є його невиконання або неналежне виконання, тобто виконання з 

порушенням умов, визначених змістом цього Договору. 

10.3. У разі невиконання або неналежного виконання Позичальником умов, передбачених Договором, 
Позичальник  відшкодовує Кредитодавцю завдані цим Збитки, включаючи упущену вигоду.  

10.4. У разі невиконання або неналежного виконання Позичальником Грошових зобов'язань, 

передбачених  Договором, Позичальник на вимогу Кредитодавця сплачує останньому пеню в розмірі 

подвійної облікової ставки НБУ, що діяла у період, за який сплачується пеня, від суми невиконаного 

Зобов’язання (простроченого платежу) за кожний день прострочення. Пеня не може бути більшою за 15 

відсотків суми простроченого платежу.  

10.5. Сукупна сума компенсації (Неустойки), нарахована за порушення зобов’язань Позичальником за 

цим Договором, не може перевищувати половини суми, одержаної Позичальником за цим Договором.  
10.6. Визначена пунктом 10.4. Договору пеня підлягає сплаті Позичальником протягом _________ робочих днів 

з дати відправлення Кредитодавцем відповідної Вимоги, на зазначений в цій Вимозі Рахунок Кредитодавця. 
Сплата пені не звільняє Позичальника від виконання Зобов’язання по Кредиту/Траншу. 

10.7. Кредитодавець на свій розсуд може не застосовувати відповідальність, передбачену п.10.4. Договору. 

10.8. У разі порушення Позичальником вимог п.5.4. та п.7.1.15. цього Договору, Кредитодавець має право 
звернутися з позовом до суду про визнання правочину недійсним. 

10.9. У випадку порушення прав Позичальника у сфері захисту персональних даних, прав споживачів 

фінансових послуг, неналежного виконання чи невиконання цього Договору Кредитодавець несе 

відповідальність згідно із чинним законодавством України та цим Договором. 
10.10. Кредитодавець не несе відповідальності за невиконання або неналежне виконання зобов'язань за 

Договором, якщо воно спричинене: 

       - рішеннями органів законодавчої та/або виконавчої влади України, які унеможливлюють виконання 
Кредитодавцем своїх зобов'язань за Договором; 

       - причинами, що знаходяться поза сферою контролю Кредитодавця (в тому числі Кредитодавець не несе 

відповідальності за дії третіх осіб в сфері здійснення розрахункових операцій, пов’язаних із перерахуванням 
коштів на рахунки Сторін, і за невиконання ними своїх зобов'язань перед фізичними особами); 

      - виникненням обставин непереборної сили (форс-мажор). 

10.11.  Кредитодавець не несе відповідальності за Збитки або іншу пряму чи непряму шкоду, завдану 

Позичальнику при виконанні Кредитодавцем обов’язків суб'єкта первинного фінансового моніторингу, 
визначених Законом України «Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних 

злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення», а 

також за виконання Кредитодавцем вимог законодавства України про санкції. 
10.12. Позичальник відповідає перед Кредитодавцем за зобов’язаннями, що випливають з цього Договору, всіма 

коштами та майном, що йому належать на праві власності (у т.ч. часткової та сумісної), на які відповідно до 

чинного законодавства України може бути звернено стягнення.  
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11. ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 
11.1. Всі спори та непорозуміння щодо укладання, виконання, розірвання, зміни, визнання недійсним повністю 

або частково, а також з будь-яких інших питань, що стосуються цього Договору, підлягають врегулюванню 

шляхом переговорів. Якщо відповідний спір не можливо вирішити шляхом переговорів, він вирішується в 
судовому порядку відповідно до чинного законодавства України: 

11.2. До всіх правовідносин, пов’язаних з укладанням та виконанням Договору, застосовується строк позовної 

давності тривалістю у _____________ (зазначити прописом) років. 
 

12. ФОРС-МАЖОР 

12.1. Сторони звільняються від відповідальності за повне чи часткове невиконання будь-якого з положень цього 
Договору, якщо це невиконання відбулося внаслідок дії обставин непереборної сили, що виникли після 

укладення цього Договору та знаходяться поза сферою контролю Сторони, яка посилається на ці обставини. 

Такі обставини включають: загроза війни, збройний конфлікт або серйозна погроза такого конфлікту, 

включаючи але не обмежуючись ворожими атаками, блокадами, військовим ембарго, дії іноземного ворога, 
загальна військова мобілізація, військові дії, оголошена та неоголошена війна, дії суспільного ворога, збурення, 

акти тероризму, диверсії, піратства, безлади, вторгнення, блокада, революція, заколот, повстання, масові 

заворушення, введення комендантської години, карантину, встановленого Кабінетом Міністрів України, 
експропріація, примусове вилучення, захоплення підприємств, реквізиція, громадська демонстрація, блокада, 

страйк, аварія, протиправні дії третіх осіб, пожежа, вибух, тривалі перерви в роботі транспорту, регламентовані 

умовами відповідних рішень та актами державних органів влади, закриття морських проток, ембарго, заборона 
(обмеження) експорту/імпорту тощо, а також викликані винятковими погодними умовами і стихійним лихом, а 

саме: епідемія, сильний шторм, циклон, ураган, торнадо, буревій, повінь, нагромадження снігу, ожеледь, град, 

заморозки, замерзання моря, проток, портів, перевалів, землетрус, блискавка, пожежа, посуха, просідання і зсув 

ґрунту, інші стихійні лиха тощо, але не обмежуються ними (далі – форс-мажор).  
12.2. Не є обставинами форс-мажору недодержання своїх зобов’язань іншими контрагентами Сторони, яка 

посилається на обставини форс-мажору, або відсутність з будь-яких причин достатніх грошових коштів у 

Сторони, яка посилається на обставини форс-мажор. 
12.3. Період звільнення від відповідальності починається з моменту повідомлення Стороною, що не виконала 

зобов’язання, про обставини форс-мажору і закінчується моментом припинення дії форс-мажорних обставин 

(ліквідації їх наслідків). 

12.4. Форс-мажор автоматично продовжує термін виконання зобов'язань на весь період його дії і ліквідації 
наслідків. Про настання форс-мажорних обставин Сторони повинні інформувати письмово одна одну 

невідкладно з наступним поданням документів, зазначених в п. 12.5. цього Договору. 

12.5. Факти існування та тривалості форс-мажорних обставин засвідчуються Торгово-промисловою палатою 
України та уповноваженими нею регіональними торгово-промисловими палатами. 

 

13. ПОРЯДОК ЗМІН І ПРИПИНЕННЯ ДОГОВОРУ 
13.1. Внесення змін до цього Договору, а також його розірвання оформлюється шляхом укладення Сторонами 

додаткових угод та додатків до нього та вступають в силу з моменту їх підписання Сторонами та скріплення 

печаткою Кредитодавця. Всі зміни, доповнення та додатки до цього Договору, є його невід'ємною частиною.  

13.2. Одностороння зміна умов Договору, одностороннє розірвання Договору та/або одностороння відмова від 
виконання взятих на себе зобов’язань можливі лише у випадках, передбачених даним Договором та чинним 

законодавством України. 

13.3. Кредитодавець має право достроково розірвати цей Договір лише в разі настання обставин, визначених 
п.7.4.3. цього Договору. 

13.4. Дія цього Договору припиняється: 

13.4.1. Після повного виконання Сторонами власних обов'язків згідно цього Договору;  
13.4.2. У випадку набрання чинності ухвали або рішення суду про припинення дії цього Договору;  

13.4.3. У випадку дострокового розірвання цього Договору в порядку, визначеному цим Договором 

та/або чинним законодавством України. 

13.4.4. у випадку відмови Позичальника від Договору в порядку, визначеному п.п. 7.2.2. цього Договору.(у 
разі наявності права на відмову) 

13.4.5. у інших випадках, передбачених чинним законодавством України та Договором. 

13.5. Сторона, яка бажає змінити будь-який пункт цього Договору, звертається до протилежної Сторони з 
письмовою пропозицією щодо зміни відповідного пункту Договору.  

13.6. Сторона, якій повідомлено про відповідну пропозицію щодо зміни певного пункту цього Договору, 

зобов'язана протягом трьох робочих днів надати письмово вмотивовану відповідь на здійснену пропозицію. 
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13.7. У разі, якщо Сторони Договору мають намір збільшити загальний розмір Кредитної лінії, Кредитодавець 
зобов’язаний оцінити кредитоспроможність Позичальника відповідно до вимог законодавства та цього 

Договору. 

 

14. ГАРАНТІЇ ТА ЗАСВІДЧЕННЯ 
14.1. Позичальник має необхідний обсяг дієздатності та правоздатності для укладення та виконання цього 

Договору, умови Договору не суперечать жодним положенням договорів, укладених Позичальником з іншими 

особами, або положенням інших правочинів, дія яких поширюється на Позичальника. 
14.2. Позичальник на момент укладення цього Договору володіє достатнім рівнем платоспроможності, 

необхідним для повного та своєчасного виконання ним своїх зобов’язань за цим Договором, на момент 

укладення Договору не існує відомих Позичальнику обставин, які можуть негативним чином вплинути на стан 
його платоспроможності в майбутньому. 

14.3. Позичальник також підтверджує, що він не подавав до суду заяву про відкриття провадження у справі про 

неплатоспроможність, стосовно нього відсутнє відкрите провадження у справі про неплатоспроможність 

(банкрутство) та, що на момент укладення цього Договору підстав, передбачених Кодексом України з питань 
банкрутства для відкриття такого провадження, не існує. 

14.4. Позичальник свідчить, що на момент укладення цього Договору є  одружений/а, чоловік/дружина 

Позичальника згоден/згодна з укладанням Позичальником цього Договору, та підтверджує, що з умовами цього 
Договору ознайомлений (-на), ніяких заперечень щодо його положень та укладення не має. На підтвердження 

цього чоловік/дружина Позичальника надав(ла) письмову заяву про таку згоду від «___»_________р. (у разі 

якщо відповідно до вимог чинного законодавства України така згода потребує нотаріального посвідчення 
зазначається ким, коли посвідчена така згода та реєстровий номер) 

(використовується в разі, якщо Позичальник перебуває в шлюбі). 

14.5. Позичальник підтверджує, що до моменту підписання цього Договору Кредитодавець надав йому 

інформацію, зазначену в частині 2 статті 12 Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання 
ринків фінансових послуг». Надана Позичальнику інформація є повною та зрозумілою, вона забезпечує 

правильне розуміння суті фінансових послуг, які отримує Позичальник відповідно до цього Договору, без 

нав'язування Кредитодавцем її придбання. 
14.6. Позичальник належним чином і в повному обсязі ознайомлений з положеннями цього Договору та 

договорів, що забезпечують його виконання, та щодо Супровідних послуг, цілком розуміє їх зміст і 

Позичальник не має будь-яких заперечень щодо виконання їх умов. 

14.7. Позичальник засвідчує, що до моменту укладення Договору йому був наданий в письмовій формі Паспорт 
споживчого кредиту, у тому числі він був проінформований у письмовій формі про надання Супровідних послуг 

третіми особами, які є обов'язковим для отримання Кредиту/Траншу(-ів). 

14.8. Позичальник засвідчує, що до моменту укладення Договору він був ознайомлений з Правилами 
кредитування, що у вільному доступі розміщені на Вебсайті Кредитодавця. 

14.9. Позичальник шляхом підписання Договору також підтверджує, що він отримав від Кредитодавця повну і 

достовірну інформацію про особу та місцезнаходження Кредитодавця, а також умови отримання Кредиту. 
14.10. Позичальник засвідчує, що він не був обмежений в часі для ознайомлення з інформацією, зазначеною у 

Паспорті споживчого кредиту та для вивчення всіх інших умов Договору, включаючи  Правила кредитування. 

14.11. Позичальник усвідомлює, що Орієнтовна реальна річна процентна ставка, повідомлена в письмовій формі 

до моменту укладення Договору, була обчислена на основі припущення, що процентна ставка та інші платежі 
за послуги Кредитодавця залишатимуться незмінними та застосовуватимуться протягом строку дії Договору.  

У разі зміни відповідно до умов цього Договору Процентної ставки або інших платежів за послуги 

Кредитодавця, включених до Загальних витрат за Кредитом/Траншем при обчисленні Орієнтовної реальної 
річної процентної ставки до моменту укладення Договору, Реальна річна процентна ставка за цим Договором 

відрізнятиметься від тієї, що була повідомлена Позичальнику до моменту укладення Договору. 

14.11. Позичальник засвідчує, що перед укладенням Договору: 
14.11.1. Він самостійно ознайомився з розміщеною на Вебсайті Кредитодавця інформацією, необхідною 

для отримання Кредиту та для прийняття усвідомленого рішення; 

14.11.2. На виконання та відповідно до вимог Закону України «Про споживче кредитування» 

Кредитодавець надав безоплатно Позичальнику у письмовій формі (а на його вимогу додатково 
електронною поштою) Паспорт споживчого кредиту, за формою, встановленою Законом України «Про 

споживче кредитування», у зв’язку з чим Кредитодавець визнається таким, що виконав вимоги щодо 

надання споживачу інформації до укладення договору про споживчий кредит згідно статті 9 Закону 
України  «Про споживче кредитування»; 

14.11.3. Кредитодавецем виконано вимоги частини дев’ятої статті 9 Закону України «Про споживче 

кредитування» щодо безоплатного надання на вимогу Позичальника як споживача та за його вибором 
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копії проєкту договору про споживчий кредит; 
14.11.4. Кредитодавцем на вимогу Позичальника надано пояснення, роз'яснення, інформація в 

належному та зрозумілому вигляді, а Позичальник ознайомився з наданими Кредитодавцем 

поясненнями, роз'ясненнями, інформацією з метою забезпечення можливості оцінити, чи адаптовано 

Договір до його потреб та фінансового стану, зокрема роз'ясненнями інформації, що надається 
відповідно до частин 2 та 3 статті 9 Закону України «Про споживче кредитування», істотних 

характеристик запропонованих послуг та наслідків для Позичальника як споживача, зокрема у разі 

невиконання ним зобов'язань за Договором. 
14.12. Позичальник засвідчує, що інформація, надана Кредитодавцем Позичальнику до моменту укладення 

Договору на виконання вимог статті 9 Закону України «Про споживче кредитування» надана в повному обсязі 

та є достовірною і зрозумілою, а Договір укладено Позичальником на сприятливих для Позичальника умовах, 
що в повному обсязі відповідають умовам, які були передбачені в наданій інформації. 

14.13. Позичальник свідчить, що всі ризики, пов’язані з істотною зміною обставин, з яких Позичальник виходив 

при укладанні цього Договору, Позичальник приймає на себе, і такі обставини не є підставою для зміни або 

розірвання Позичальником цього Договору. 
14.14. Позичальник підтверджує, що він повідомлений (проінформований) Кредитодавцем в момент підписання 

цього Договору про те, що Кредитодавець є володільцем персональних даних щодо Позичальника, зібраних 

відповідно до умов цього Договору, про мету, склад та зміст зібраних Кредитодавцем персональних даних щодо 
Позичальника, та осіб, яким такі персональні дані передаються/будуть передаватися, а також про права 

Позичальника як суб’єкта персональних даних, визначених в статті 8 Закону України «Про захист персональних 

даних». 
14.15. Позичальник підтверджує, що усі дані третіх осіб, що передані ним в рамках укладання та виконання 

даного Договору належать йому та не порушують будь-які права та/або не зачіпають будь-які інтереси третіх 

осіб. Позичальник засвідчує, що визначені ним треті особи надали згоду на обробку їхніх персональних даних 

Кредитодавцем, в тому числі Новим кредитором та Колекторською компанією. Обов’язок щодо отримання 
згоди таких третіх осіб на обробку їхніх персональних даних та передачі таких персональних даних 

Кредитодавцю, Новому кредитору, Колекторській компанії покладається на Позичальника. 

14.16. Позичальник засвідчує, що визначені ним треті особи надали згоду на передачу цим особам інформації, 
що стосується Простроченої заборгованості Позичальника, та на взаємодію з ними Кредитодавцем, Новим 

кредитором, Колекторською компанією при Врегулюванні простроченої заборгованості, як це визначено в 

статті 25 Закону України «Про споживче кредитування». Обов’язок щодо отримання зазначеної згоди до 

взаємодії з третіми особами Кредитодавцем, Новим кредитором, Колекторською компанією покладається на 
Позичальника. 

14.17. Сторони свідчать, що підписують Договір повністю усвідомлюючи значення своїх дій та згідно зі своїм 

вільним волевиявленням, яке відповідає їх внутрішній волі. Сторони за цим Договором стверджують, що цей 
Договір не носить характеру фіктивного та удаваного правочину та укладається на вигідних для них умовах і 

не під впливом помилки, обману або насильства, і не є результатом впливу тяжких для Сторін обставин. 

14.18. Позичальник засвідчує, що Договір укладений Позичальником добровільно, при ясній пам’яті, та при 
повному розумінні Позичальником його умов та термінології українською мовою та відповідає дійсним намірам 

Позичальника, адаптований до потреб Позичальника та його фінансового стану, умови Договору є 

справедливими. 

14.19. Сторони підтверджують, що права і обов’язки за цим Договором не є нерозривно пов’язаними зі 
Сторонами Договору і обов’язки Позичальника за цим Договором можуть бути виконані особисто 

Позичальником або третіми особами. 

14.20. Позичальник заявляє та гарантує, що уся інформація, відомості та документи (у т.ч. ті, що містяться в 
Договорі та кредитній справі Позичальника у Кредитодавця), які повідомлені та надані ним Кредитодавцю з 

метою одержання Кредиту, є достовірними і відповідають дійсності, Кредит одержується ним на цілі, зазначені 

в п. 2.3. Договору, що не заборонені чинним законодавством України, та не пов'язані із діяльністю, яка 
протирічить вимогам чинного законодавства України. 

 

15. КОНФІДЕНЦІЙНА ІНФОРМАЦІЯ. ЗГОДА НА ОБРОБКУ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ ТА НА 

ДОСТУП ДО КРЕДИТНОЇ ІСТОРІЇ 
15.1. Сторони визнають, що будь-яка інформація, отримана однією із Сторін щодо іншої Сторони в ході 

переддоговірних відносин по укладенню цього Договору або в ході виконання цього Договору, становить собою 

конфіденційну інформацію, крім інформації, що може бути отримана будь-якою особою з загальнодоступних 
джерел. Сторони здійснюватимуть розкриття конфіденційної інформації третім особам лише за згодою іншої 

Сторони Договору, крім випадків, передбачених чинним законодавством України та цим Договором. 

15.2. Позичальник або його представник, що підписують цей Договір від імені Позичальника, своїм підписами 
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підтверджують згоду (дозвіл) на обробку своїх персональних даних Кредитодавцем, зокрема, їх збирання, 
реєстрацію, накопичення, зберігання, адаптування, зміну, поновлення, використання і поширення 

(розповсюдження, реалізацію, передачу), знеособлення, знищення, у тому числі з використанням 

інформаційних (автоматизованих) систем з метою виконання даного Договору протягом строку його дії.  

            Вищенаведена згода на обробку Кредитодавцем персональних даних, права Кредитодавця, пов’язані зі 
згодою на обробку персональних даних, є необмеженими строком, безумовними і безвідкличними. 

15.3. Позичальник надає згоду Кредитодавцю на доступ до інформації, що складає його кредитну історію, та на 

збір, зберігання, використання та поширення через будь-яке бюро кредитних історій, включене до Єдиного 
реєстру бюро кредитних історій, інформації щодо нього та кредитів, визначеної Законом України «Про 

організацію формування та обігу кредитних історій», з метою, зокрема, оцінки фінансового стану Позичальника 

та його спроможності виконати зобов'язання за цим Договором, а також захисту прав та інтересів Кредитодавця, 
та виконання Кредитодавцем вимог чинного законодавства України. Кредитодавець може отримувати та 

надавати інформацію про Позичальника будь-яким бюро кредитних історій, з якими він уклав відповідні 

договори, зокрема: «Назва бюро» (адреса: ______________________________________________). На запит 

Позичальника Кредитодавець може  повідомити про таке бюро Позичальника. 
 Шляхом укладання та підписання Позичальником цього Договору Позичальник надає Кредитодавцю 

право на збирання, оброблення, зберігання, використання інформації, яка складає кредитну історію 

Позичальника, повне право використовувати отриману інформацію про Позичальника, в т.ч. що стосується 
виконання зобов’язань за цим Договором, про фінансовий стан, а також інформацію про те, чи є він клієнтом 

Кредитодавця, на власний розсуд, а також для надання її будь-яким третім особам, але в межах чинного 

законодавства України. У випадку розкриття Кредитодавцем вказаної інформації в межах чинного 
законодавства України, Позичальник не буде мати жодних претензій до Кредитодавця. 

15.4. Позичальник надає Кредитодавцю безвідкличну та безумовну згоду, а Кредитодавець відповідно до цього 

Договору набуває право розкрити (передати) будь-яку або всю інформацію стосовно Позичальника (в т.ч. 

персональні дані), його фінансового стану, умов цього Договору та порядку виконання зобов’язань за ним, яка 
стала відома Кредитодавцю в процесі укладання та виконання цього Договору, таким особам у нижченаведених 

випадках: 

15.4.1. Новому кредитору, що має намір набути або набуває права вимоги за Договором та договорами 
щодо Забезпечення виконання зобов’язань; 

15.4.2. Колекторським компаніям, якщо для Врегулювання проблемної заборгованості залучені треті 

особи відповідно до укладеного договору з Кредитодавцем; 

15.4.3. Юридичним та фізичним особам-підприємцям (контрагентам Кредитодавця), якщо відповідна 
інформація за цим Договором, є необхідною для здійснення Кредитодавцем фінансових чи інших 

операцій, якщо вони надають Кредитодавцю послуги та відповідно повинні бути обізнаними з 

інформацією, що стосується діяльності Кредитодавця за цим Договором; 
15.4.4. Державним органам влади та управління, іншим органам та організаціям, які відповідно до 

чинного законодавства України мають право здійснювати перевірки фінансово-господарської та іншої 

діяльності Кредитодавця на підставі їх офіційного запиту та/або у процесі здійснення перевірки 
фінансово-господарської та іншої діяльності Кредитодавця; 

15.4.5. Національному банку України як органу, що здійснює державне регулювання діяльності 

Кредитодавця; 

15.4.6. Судовим органам, органам нотаріату, приватним виконавцям у разі невиконання / неналежного 
зобов’язань Позичальником  за цим Договору; 

15.4.7. Правоохоронним органам, у разі наявності підозр або фактів у Кредитодавця щодо здійснення 

протиправної діяльності Позичальником; 
15.4.8. Іншим фінансовим установам на їх запит у процесі здійснення ними фінансового моніторингу 

та/або у разі прийняття рішення про надання фінансових послуг Позичальнику; 

15.4.9. Іншим особам та у інших випадках, передбачених чинним законодавством України. 
15.5. Інформація, що підлягає розкриттю у випадках, передбачених п. 15.4. Договору, розкривається 

(передається) Кредитодавцем в обсязі, необхідному для досягнення цілей, у відповідності до яких вона 

передається. 

15.6. Позичальник надає Кредитодавцю право звертатись до третіх осіб, які пов‘язані з Позичальником 
родинними, сімейними, особистими, діловими, професійними або іншими стосунками за інформацією про 

фінансовий стан Позичальника та щодо достовірності наданих Позичальником відомостей. При цьому, 

Кредитодавцю, Новому кредитору, Колекторській компанії забороняється повідомляти інформацію про 
укладення Позичальником даного Договору, його умови, стан виконання, наявність простроченої 

заборгованості та її розмір особам, які не є стороною цього Договору. Така заборона не поширюється на випадки 

повідомлення зазначеної інформації представникам, спадкоємцям, поручителям, майновим поручителям 
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Позичальника, третім особам, взаємодія з якими передбачена цим Договором та які надали згоду на таку 
взаємодію, а також на випадки передачі інформації про прострочену заборгованість Близьким особам 

Позичальника із дотриманням вимог ч. 6 ст. 25 Закону України «Про споживче кредитування». 

15.7. Позичальник надає згоду на те, що у разі невиконання або неналежного виконання зобов'язань 

Позичальника перед Кредитодавцем на підставі цього Договору, Кредитодавець має право здійснювати обробку 
та передати персональні дані Позичальника, його Близьких осіб, представника, спадкоємця, поручителя, 

майнового поручителя або третіх осіб, персональні дані яких передані за Договором Кредитодавцю та які 

надали відповідну згоду на це, в тому числі персональні дані, що містяться у матеріалах та даних, зібраних у 
процесі взаємодії при Врегулюванні простроченої заборгованості, третім особам (включаючи, але не 

обмежуючись, бюро кредитних історій, кредитним установам, Колекторським компаніям, юридичним фірмам, 

адвокатам, тощо) для захисту своїх законних прав та інтересів, стягнення заборгованості за Договором, 
Неустойки, Збитків та застосування інших засобів впливу правового характеру (Врегулювання простроченої 

заборгованості). 

15.8. Позичальник підтверджує, що надав згоду Кредитодавцю, Новому кредитору, Колекторській компанії про 

передачу третім особам, в тому числі Близьким особам, інформації, що стосується його Простроченої 
заборгованості (розмір Кредиту/Траншу, Проценти за користування Кредитом/Траншем та інші платежі, 

пов’язані з отриманням, обслуговуванням і поверненням Кредиту/Траншу, а також розмір Неустойки та інші 

платежі, що стягуються при невиконанні зобов’язання за Договором та/або відповідно до чинного 
законодавства України). 

 

16. ІНШІ УМОВИ 
16.1. Порядок обміну інформацією: 

16.1.1. Способи обміну інформацією з Кредитодавцем: 

16.1.1.1. за телефоном Кредитодавця – _____________________; 

16.1.1.2. шляхом направлення поштових відправлень (поштою) за наступною адресою 
Кредитодавця:___________________________________________; 

16.1.1.3. електронними повідомленнями (електронною поштою) за наступною адресою 

Кредитодавця: _______________________________. 
16.1.2. Способи обміну інформацією з Позичальником:  

16.1.2.1. за контактними номерами телефону________________________; 

16.1.2.2. шляхом направлення поштових відправлень (поштою) за адресами Позичальника 

________________________________ (адреса реєстрації за місцем проживання та/або 
фактична адреса проживання); 

16.1.2.3. електронними повідомленнями (електронною поштою) на адресу (адреси) електронної 

пошти ___________________________; 
16.1.2.4. SMS-повідомленнями (короткими текстовими повідомленнями) на контактні номери 

телефонів Позичальника, зазначеного в підпункті 16.1.2.1. Договору. 

16.1.3. Сторони зобов’язані своєчасно письмово інформувати одна одну про будь-які зміни, що сталися 
в їх поштових та інших реквізитах, в тому числі Позичальник зобов’язаний невідкладно письмово 

інформувати Кредитодавця про зміну адреси своєї електронної пошти, поштової адреси та контактного 

номеру телефону, зазначену в підпункті 16.1.2. Договору. У випадку порушення цієї вимоги відповідний 

лист, sms-повідомлення вважається направленим та отриманим належним чином, якщо його було 
направлено за адресою/на контактний номер телефону Сторони, зазначеною/ого у цьому Договорі або 

останньому письмовому повідомленні відповідної Сторони. 

16.1.4. Письмове звернення Позичальника до Кредитодавця повинно відповідати вимогам Закону 
України «Про звернення громадян». 

16.1.5. Кредитодавець, Новий кредитор, Колекторська компанія має право для донесення у способи, що 

зазначені в підпункті 16.1.2. Договору, до Позичальника інформації про необхідність виконання 
зобов’язань за Договором, при Врегулюванні простроченої заборгованості, а також взаємодіяти з 

третіми особами, персональні дані яких передані Кредитодавцю, Новому кредитору, Колекторській 

компанії Позичальником у процесі укладення, виконання та  припинення Договору.  

16.1.6. Позичальник надає Кредитодавцю свою згоду на отримання від Кредитодавця (його довірених 
осіб, партнерів, контрагентів) SMS-повідомлень, автоматичних голосових повідомлень, телефонних 

дзвінків, інших повідомлень в електронному вигляді та/або на паперовому носії, в тому числі листів, 

стосовно будь-якої інформації, що пов’язана з договірними відносинами між Кредитодавцем та 
Позичальником, інформації щодо стану заборгованості за цим Договором, а також рекламної та іншої 

інформації про новини, акції, пропозиції.  Позичальник погоджується і розуміє, що саме він несе всі 

ризики, пов‘язані з тим, що направлена Кредитодавцем інформація стане доступною третім особам. 



 

Кредитодавець __________________                                  18                                  Позичальник ____________________ 
 

Позичальник ознайомлений з тим, що в будь-який момент дії Договору може відмовитись, а також 
висловити своє побажання отримувати такі повідомлення, шляхом направлення письмового 

повідомлення (у електронному або паперовому вигляді) про це Кредитодавцю.(на розсуд Сторін) 

16.2. Щодо фіксування взаємодії Кредитодавця, Колекторської компанії або Нового кредитора із 

Позичальником, його Близькими особами та іншими особами: 
16.2.1. Кредитодавець повідомляє Позичальника, а Позичальник погоджується, що Кредитодавець, 

Колекторська компанія (у  разі залучення Кредитодавцем до Врегулювання простроченої 

заборгованості) або Новий кредитор буде здійснювати фіксування кожної безпосередньої взаємодії, в 
тому числі  з питань Врегулювання простроченої заборгованості, із Позичальником, його Близькими 

особами, представником(ами), спадкоємцем(ями), поручителем(ями), майновим поручителем(ями) 

Позичальника, третіми особами, взаємодія з якими передбачена цим Договором та які надали згоду на 
таку взаємодію, за допомогою відео- та/або звукозаписувального технічного засобу з метою захисту 

правового інтересу учасників. Позичальник також підтверджує, що його Близькі особи, представник, 

спадкоємець або треті особи, взаємодія з якими передбачена Договором, попереджені Позичальником 

та надали згоду про таке фіксування, в тому числі сам Позичальник, попереджені про таке фіксування. 
16.2. Переведення боргу Позичальника за цим Договором можливе тільки за письмовою згодою Кредитодавця. 

16.3. У випадку смерті Позичальника, що наступила до закінчення строку дії цього Договору, всі права і 

обов'язки щодо цього Договору переходять до його спадкоємців та/або покладаються на поручителів за їх 
згодою, відповідно до договору поруки. 

16.4. Наслідки недійсності окремих положень (частин) Договору: 

16.4.1. Якщо будь-яке положення цього Договору визнано судом недійсним або таким, що не може бути 
виконано у примусовому порядку, в будь-якому відношенні, тоді таке положення (наскільки воно є 

недійсним та таким, що не може бути виконано у примусовому порядку) не набирає чинності та 

вважається виключеним з цього Договору, але не позбавляючи дійсності решти положень цього 

Договору. Cторони вживають всіх доцільних заходів з метою заміщення недійсного(них) положення(-
нь), або такого(-их), що не може(-уть) бути виконано(-і) у примусовому порядку, дійсним положенням 

та таким, що може бути виконано у примусовому порядку. 

16.5. Заключні положення: 
16.5.1. Дата, зазначена на першій сторінці Договору є датою укладення Договору. 

16.5.2. Взаємовідносини Сторін, не врегульовані цим Договором, регламентуються чиним 

законодавством України. 

16.5.3. Після укладення цього Договору всі попередні переговори за ним, листування, попередні 
договори та будь-які інші усні або письмові домовленості Сторін з питань, що так чи інакше стосуються 

цього Договору, втрачають юридичну силу. 

16.5.4. Цей Договір складено в двох оригінальних примірниках, по одному екземпляру для кожної із 
Сторін, що мають однакову юридичну силу.  

16.5.5. Цей Договір Сторонами прочитаний, відповідає їх намірам та досягнутим домовленостям, що 

засвідчується власними підписами Сторін (уповноважених представників Сторін), що діють у повній 
відповідності з наданими їм повноваженнями та повним розумінням предмету та змісту Договору. 

16.5.6. Невід’ємною частиною цього Договору є Додаток №1. 

 

17. АДРЕСИ, РЕКВІЗИТИ ТА ПІДПИСИ СТОРІН 

Кредитодавець: 

“Найменування” 
Позичальник: 

“ПІБ” 

“Індекс, місто, вулиця” 
“Поточний рахунок, банк, МФО” 

“Код ЄДРПОУ” 

“Індекс, місто, вулиця” 
“Поточний рахунок, банк, МФО” 

“РНОКПП” 

“Посада, ПІБ ” 
“Підпис” 

“Підпис” 

____________________________________ ____________________________________ 

 

 
Оригінальний примірник цього Договору разом зі всіма додатками отримано мною після його підписання і до 

початку надання фінансових послуг за ним, що засвідчую власним підписом 

 
______________________________________ 

(дата, підпис, ПІБ Позичальника) 
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Додаток №1 
до ДОГОВОРУ про надання коштів у позику,  

в тому числі і на умовах фінансового кредиту  

(споживчий кредит) № _________ 

від «___» __________ 202__р. 

 

 

 

ЗАЯВА-ІНДИВІДУАЛЬНА УГОДА НА ВИДАЧУ ТРАНШУ №_____ від «__» _______ 202__р.  

до ДОГОВОРУ про надання коштів у позику, в тому числі і на умовах фінансового кредиту (споживчий 

кредит) № ______ від «___» __________ 202__р. 

(надалі – Договір) 

 

Частина 1 

 

   Кредитодавець: 

Найменування  

Поточний рахунок  

Найменування 
Банку 

 

Код Банку (МФО)  

Місцезнаходження  

 

   Позичальник: 

ПІБ  

РНОКПП  

Реквізити 
документу, що 

посвідчують особу 

 

Місце проживання  

Терміни, що вживаються у цій Заяві-індивідуальній угоді на видачу траншу №____ від ______, мають 
значення, надані їм у Договорі № ______від «___» __________ 202__р., що укладений між _________ (ПІБ 

Позичальника) та __________ (найменування Кредитодавця). 

 

На підставі цієї Заяви-індивідуальної угоди на видачу траншу №____ від ______, Кредитодавець надає, а 
Позичальник отримує Кредит/Транш на наступних умовах: 

 

Сума траншу _______ грн. (прописом) 

Номер поточного 
рахунку для 

зарахування коштів 

 

Найменування 
Банку 

 

МФО  

Процентна ставка  ________ % річних 

Процентна ставка у 
період 

прострочення 

Зобов`язань за 

Траншем  

________ % річних 

Загальні витрати за  

траншем (не 

перевищать)  

_______ грн. (прописом) 

Дата надання 
траншу 

 

Дата погашення 

траншу 
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Частина 2  

 

Графік платежів до траншу №___ ДОГОВОРУ про надання коштів у позику, в тому числі і на умовах 

фінансового кредиту (споживчий кредит) № ______ від «___» __________ 202__р. 

 

Сторони погодили наступний Графік платежів:  
 

№ 

п/

н 

Д
ат

а 
в
и

д
ач

і 
к
р

ед
и

ту
 /

д
ат

а 
п

л
ат

еж
у
 

К
іл

ь
к
іс

ть
 д

н
ів

 у
 р

о
зр

ах
у
н

к
о

в
о

м
у
 п

ер
іо

д
і 

Ч
и

ст
а 

су
м

а 
к
р

ед
и

ту
 (

ті
л

о
) 

/ 
су

м
а 

п
л
ат

еж
у

 з
а 

р
о

зр
ах

у
н

к
о

в
и

й
 п

ер
іо

д
, 
гр

н
 

Види платежів за кредитом  
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Ця Заява-індивідуальна угода на видачу траншу №____ від ______ укладена у двох оригінальних 

примірниках по одному для кожної із Сторін, що мають однакову юридичну силу, та вважається окремою 
додатковою угодою в рамках Договору і на неї розповсюджуються всі його умови. Інші умови Договору, які не 

суперечать цій Заяві-індивідуальній угоді на видачу траншу №____ від ______, залишаються без змін і Сторони 

підтверджують свої зобов’язання за ними. 

 

Кредитодавець: 

 
Позичальник: 

 
“Посада, ПІБ ” 

“Підпис” 

 

“ПІБ ” 

“Підпис” 

____________________________________ ____________________________________ 
 

 

 
 

 

 

 



 

Кредитодавець __________________                                  21                                  Позичальник ____________________ 
 

 
          Я, ___________________________________ (зазначається ПІБ чоловіка/дружини Позичальника), 

_______________________________________ (зазначаються дані згідно паспорта громадянина України або 

іншого документу, що посвідчує особу), реєстраційний номер облікової картки платника податків: 

___________________________, надаю свою згоду на укладання моїм(єю) чоловіком (дружиною) 
_____________ (зазначається ПІБ Позичальника) цього Договору. Підтверджую, що з умовами цього Договору 

ознайомлений(на), ніяких заперечень щодо його положень та укладання не маю. 

        Надання згоди на укладення моїм(єю) чоловіком (дружиною) цього Договору та засвідчую власним 
підписом  _____________ (ініціали та прізвище чоловіка/дружини Позичальника, власноручний підпис та дата) 

 ” ___” ____________ 202__ року 

(доповнюється у випадку, якщо Позичальник перебуває у шлюбі) 


